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ABSTRACT

A common problem in every organization is the difficulty of getting and retaining employees because not all employees have a strong commitment to the organization. This research aims to analyze Organizational Citizenship Behavior (OCB) and motivation towards organizational commitment of Ananda Clinic Yogyakarta employees. The research method used in this research is quantitative descriptive with data analysis methods in the form of descriptive statistics. This research was carried out at the Ananda Clinic Yogyakarta with a sample size of 30 permanent employees.  Data was obtained through a questionnaire distributed to all permanent employees using Google Form. The research results show that Organizational Citizenship Behavior (OCB) at Ananda Clinic Yogyakarta in 2024 has a mean value of 3.92 and is in the high category so that permanent employees at Ananda Clinic Yogyakarta have the courtesy and virtue of good citizenship. As for motivation, the resulting mean is 3.87 and is in the high category, so it can be said that permanent employees of Ananda Clinic Yogyakarta have high participation principles. Organizational commitment at Ananda Clinic Yogyakarta shows a mean value of 3.93 and is in the high category so that employees have personal integrity that is in line with the organizational cultural values. Thus, it can be concluded that Organizational Citizenship Behavior (OCB) and motivation have an influence on the organizational commitment of Ananda Clinic Yogyakarta employees. However, it is recommended that the management of Ananda Clinic Yogyakarta clarify and strengthen understanding regarding delegation authority, improve a collaborative work culture, and increase respect for employee input so that they can further maximize employee commitment to the organization. 
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ABSTRAK

Permasalahan umum di setiap organisasi adalah sulitnya mendapatkan dan mempertahankan karyawan karena tidak semua karyawan memiliki komitmen yang kuat terhadap organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Organizational Citizenship Behavior (OCB) dan motivasi terhadap komitmen organisasi karyawan Klinik Ananda Yogyakarta. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif dengan metode analisis data berupa statistik deskriptif. Penelitian ini dilaksanakan di Klinik Ananda Yogyakarta dengan jumlah sampel sebanyak 30 orang karyawan tetap.  Data diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan kepada seluruh karyawan tetap menggunakan Google Form. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Organizational Citizenship Behavior (OCB) di Klinik Ananda Yogyakarta tahun 2024 memiliki nilai mean sebesar 3,92 dan berada pada kategori tinggi sehingga karyawan tetap klinik Ananda Yogyakarta memiliki kesopanan dan kebajikan warga negara yang baik. Adapun dari segi motivasi, mean yang dihasilkan sebesar 3,87 dan berada pada kategori tinggi sehingga dapat dikatakan karyawan tetap Klinik Ananda Yogyakarta memiliki prinsip partisipasi yang tinggi. Komitmen organisasi di Klinik Ananda Yogyakarta menunjukkan nilai mean sebesar 3,93 dan berada pada kategori tinggi sehingga para karyawan memiliki integritas pribadi yang sejalan dengan nilai-nilai budaya organisasi. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa Organizational Citizenship Behavior (OCB) dan motivasi memiliki pengaruh terhadap komitmen organisasi karyawan Klinik Ananda Yogyakarta. Namun demikian, disarankan kepada manajemen Klinik Ananda Yogyakarta untuk memperjelas dan memperkuat pemahaman terkait otoritas delegasi, meningkatkan budaya kerja yang kolaboratif, serta meningkatkan penghargaan terhadap masukan karyawan sehingga dapat lebih memaksimalkan komitmen karyawan terhadap organisasi. 
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