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ABSTRAK 

 
Masalah dalam proses produksi di UD. Genteng Mantili Sdh Kabupaten Pringsewu menyebabkan 

kerugian bagi perusahaan dan pelanggan. Dari Januari hingga Desember 2023, tingkat kecacatan 

produk mencapai 13%, sementara batas toleransi kecacatan produksi yang diperbolehkan adalah 

7%. Tingginya tingkat kecacatan ini berkontribusi pada peningkatan biaya produksi. Oleh karena 

itu, penelitian ini diharapkan dapat mengurangi tingkat kecacatan produksi. Banyaknya faktor 

penyebab kecacatan, seperti kualitas bahan baku, kesalahan manusia, dan kondisi peralatan yang 

buruk, mempengaruhi produktivitas serta kualitas produk. Dengan menggunakan metode 

Statistical Process Control (SPC), diharapkan dapat mengurangi tingkat cacat, mengidentifikasi 

jenis kerusakan, dan mengkategorikan faktor penyebab cacat produk. Pengolahan data 

menggunakan diagram pareto menunjukkan bahwa cacat patah adalah yang paling dominan 

dengan persentase 53,1%, diikuti cacat retak sebesar 46,9%. Analisis dengan diagram fishbone 

mengungkapkan bahwa faktor penyebab kecacatan terdiri dari tiga elemen utama: manusia, 

material, dan metode. 
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SPC ANALYSIS ON ROOF TILE PRODUCTION AT UD. GENTENG MANTILI 

SDH PRINGSEWU REGENCY 

 

 

 

ABSTRACT 

 

 

Issues have arisen in the production process at UD. Genteng Mantili Sdh Pringsewu Regency 

are causing losses for companies and customers. The product defect rate is projected to reach 

13% from January to December 2023, exceeding the allowable tolerance limit for production 

defects of 7%. The high number of defects results in higher production costs. As a result, it is 

anticipated that this research will decrease the amount of production defects. Numerous 

factors, including the quality of raw materials, human error, and poor equipment conditions, 

can lead to defects, ultimately impacting productivity and product quality. The goal is to 

reduce defects, identify the type of damage, and categorize the factors that cause product 

defects by utilizing the Statistical Process Control (SPC) method. The data processed with the 

Pareto diagram indicates that fracture defects are the most prevalent, accounting for 53.1%, 

while crack defects follow closely at 46.9%. Using a fishbone diagram analysis shows that the 

causes of defects can be broken down into three primary components: people, materials, and 

methods. 
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