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Abstrak  

PT Perkebunan Tambi 1 bulan dapat memproduksi teh hitam sebanyak 111.829 kg dan 

terdapat beberapa jenis kecacatan, Cacat tersebut diantaranya yaitu case hardening 28%, 

fired out 45%, dan smokey 27%. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

faktor penyebab terjadinya kecacatan produk teh hitam dan memberikan usulan 

perbaikan dengan menggunakan metode PDCA. Hasil dari pengolahan dan analisis data 

yang dilakukan didapatkan hasil penelitian yaitu terdapat beberapa faktor penyebab 

kecacatan yang seperti faktor manusia yang kurang fokus dan hatihati dalam bekerja, 

faktor kesalahan dalam penyetingan mesin, faktor kebocoran pada mesin dryer, faktor 

lingkungan dan faktor bahan baku, yang dipengaruhi oleh perubahan iklim cuaca maka 

dari itu didapatkan usulan perbaikan dalam pengendalian kualitas yaitu dengan 

memberikan SOP penyetingan mesin, melakukan perawatan dan perbaikan pada mesin 

dryer setiap 3 hari sekali, dan melakukan pengaturan suhu ruangan menggunakan 

saluran udara dengan menyesuaikan kondisi cuaca. 
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QUALITY CONTROL OF BLACK TEA USING THE PLAN DO CHECK ACTION 

(PDCA) METHOD AT PT. TAMBI WONOSOBO PLANTATION 

 

ABSTRACT 

PT Perkebunan Tambi can produce 111,829 kg of black tea in 1 month, and there are various 

defects. The defects comprise 28% case hardening, 45% fired out, and 27% smokey. This 

study aims to identify the factors that lead to defects in black tea products and offer 

suggestions for improvement by utilizing the PDCA method. After processing and analyzing 

the data, the research findings revealed that various factors contributed to defects. These 

included human error due to lack of focus and attention, machine setting errors, leakage in 

dryer machines, environmental factors, and raw material issues affected by climate change. 

To improve quality control, it is recommended to establish SOPs for machine settings, 

conduct maintenance and repairs on dryer machines every 3 days, and use air ducts to 

regulate room temperature based on weather conditions. 
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