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ABSTRAK 

 
PT Wijaya Karya Industri dan Kontruksi Plant Fabrikasi Baja Majalengka merupakan 

perusahaan yang bergerak di bidang Kontstruksi Fabrikasi Baja dan Industri. PT WIKON. 

PT Wijaya Karya Industri dan Kontruksi Plant Fabrikasi Baja Majalengka memiliki lima 

jalur produksi yang mana setiap jalurnya memiliki bagiaanya tertentu, pada penelitian ini 

peneliti memilih jalu satu produksi karena terbatasnya area jalur produksi. Pada jalur satu 

produksi mengerjakan proses Welded Beam (pengelasan) dan Cutting Plat (pemotongan). 

Laporan kecelakaan kerja selama tahun 2023 menunjukan bahwa sebanyak 5% dari 8 pekerja 

yang ada dijalur 1 produksi mengalami kecelakaan kerja dimana saat proses pemotongan 

plat operator mengalamani kecelakaan ringan seperti tangan tergores saat proses 

pemotongan, dan bedasarkan data RCA PT WIKON dari bulan November 2023 – Januari 

2024 terdapat 11 pekerja yang tidak menggunakan APD sesuai dengan jenis pekerjaannya. 

Untuk meminimalisir terjadinya kecelakaan kerja maka diperlukan analisis human error 

yang bertujuan untuk mengidentifikasi human error terhadap kecelakaan kerja kemudian 

mengukur human error probability dan menentukan upaya pengedalian meminimalisir 

terjadinya kecelakaan kerja dan human error di jalur satu produksi. Hasil penelitian ini 

menenunjukan task dengan nilai human error probability tertinggi pada proses welded beam 

terdapat pada task 1.1 menyiapkan dan menggunakan APD sesuai dengan potensi bahaya 

yang mungkin terjadi dengan possible human error tidak menggunakan alat pelindung diri 

(APD) nilai HEP nya sebesar 0,594 dan upaya pengendalian melakukan sosialisasi standar 

pemakaian APD. Pada proses cutting plat terdapat pada task 1.2 memastikan mesin dalam 

keadaan bersih dan tidak dalam perbaikan dengan possible human error pekerja 

mengabaikan mesin saat proses perbaikan (maintenance) nilai HEP nya sebesar 0,962 dan 

upaya pengendaliannya dilakukan pemeriksaan berkala dan sediakan alat pemedam api 

ringan (APAR) di titik terjangkau. 

 

 

Kata Kunci: Human Error Assessment and Reduction Technique, Human Error, 

Kesehatan dan Keselamatan Kerja, Kecelakaan Kerja 
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ANALYSIS OF HUMAN ERROR IN PRODUCTION LINE 1 WORKERS USING THE 

HUMAN ERROR ASSESSMENT AND REDUCTION TECHNIQUE (HEART) METHOD 

 

 

 

ABSTRACT 

 

PT Wijaya Karya Industri dan Kontruksi Plant Fabrikasi Baja Majalengka is a company that 

operates in the Steel Fabrication Construction and Industry sector. PT WIKON. The PT Wijaya 

Karya Industri dan Konstruksi Plant Fabrikasi Baja Majalengka has five production lines, each 

with its own specific section. For this study, the researcher selected line one production due to the 

limited space available on the production line. The production team works on the Welded Beam 

(welding) and Cutting Plat (cutting) processes on line one. In 2023, the work accident report 

revealed that 5% of the eight workers in line 1 production had experienced accidents during the 

plate-cutting process. While cutting the plates, the operators suffered minor accidents, such as 

scratched hands. Additionally, PT WIKON's RCA data from November 2023 to January 2024 

revealed that 11 workers did not use the appropriate PPE. To minimize the occurrence of work 

accidents, a human error analysis is needed, which aims to identify human error in work accidents, 

measure the human error probability, and determine control efforts to minimize the occurrence of 

work accidents and human errors in one production line. The results of this study indicate that the 

task with the highest human error probability value in the welded beam process is task 1.1, 

preparing and using PPE according to the potential hazards that may occur with a possible human 

error of not using personal protective equipment (PPE) with a HEP value of 0.594 and control 

efforts are to socialize the standard for using PPE. In the plate-cutting process, task 1.2 ensures 

that the machine is clean and not under repair with a possible human error that workers ignore the 

machine during the repair process (maintenance) with a HEP value of 0.962 and control efforts are 

to carry out periodic checks and provide light fire extinguishers (APAR) at reachable points. 
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