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ABSTRAK

Omah Oblong merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang industri kaos, yang dimana
merupakan memproduksi T-Shirt atau baju kaos yang sudah sangat terkemuka di Yogyakarta,
yang menyajikan banyak pilihan ragam kaos kualitas premium dengan berbagai macam desain
kaos yang bernuansa budaya Y ogyakarta. Pada proses produksi bulan Desember 2023-Februari
2024 Omah Oblong memproduksi T-Shirt sebanyak 122.672 pcs dan ditemukan produk cacat
sebanyak 1.598 pcs atau sebesar 1.30%. Tujuan dari pada penelitian ini adalah untuk
mengetahui nilai dari DPMO (defect per milion opportunities) produk pada Omah Oblong,
untuk mengetahui faktor penyebabnya kecacatan pada produk T-Shirt Omah Oblong dan
mendapatkan solusi untuk menurunkan angka presentase cacat produk di Omah Oblong.
Penelitian ini mengunakan metode six sigma , 5W+1H dan poka yoke untuk dapat mencapai
tujuan dari penelitian. Hasil dari penelitian yang diperolah yaitu nilai rata-rata DPMO sebesar
4351,7 dengan tingkat sigma 4,1. Berdasarkan analisis pada diagram Fishbone yang dilakukan
mengunakan metode 5W+1H, ditemukan faktor penyebab kecactan produk pada T-Shirt yaitu
faktor manusia, mesin, metode, material, dan lingkungan. Usulan perbaikan yang diberikan
dengan mengunakan metode poka yoke kepada Omah Oblong adalah membuat SOP tertulis
di setiap proses produksi yang ada, serta meberikan label pada setiap penyimpanan alat, tempat
penyimpanan dan kode material, melakukan perawatan dan pergantian screen setiap 500 Kkali
penyablonan dan karet pada mata rakel 1000 kali penyablonan.
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ANALYSIS OF QUALITY CONTROL USING THE SIX SIGMA METHOD IN THE T-
SHIRT PRODUCTION PROCESS TO MINIMIZE PRODUCT DEFECTS IN OMAH
OBLONG.

ABSTRACT

Omah Oblong is a company involved in the t-shirt industry, and they are known for producing
high-quality t-shirts with various designs that reflect the cultural essence of Yogyakarta. Their
t-shirts are well-established in the area and are highly regarded. From December 2023 to
February 2024, Omah Oblong produced 122,672 T-shirts and discovered 1,598 defective
products, which accounts for 1.30% of the total production. The aim of this research was to
assess the products DPMO (defects per million opportunities) value at Omah Oblong, identify
the factors leading to defects in Omah Oblong T-Shirt products, and devise strategies to
decrease the percentage of product defects at Omah Oblong. This study applies the six sigma,
5W + 1H, and poka yoke methods in order to achieve the study's objectives. The study revealed
an average DPMO value of 4351.7 and a sigma level of 4.1. After analyzing the Fishbone
diagram using the 5W + 1H method, it was identified that human factors, machines, methods,
materials, and the environment were the key factors contributing to product defects in T-
Shirts. The recommended enhancements for Omah Oblong included implementing written
SOPs for all production processes, labeling tool storage, storage locations, and material
codes, conducting maintenance and replacing the screen every 500 screen printings, and
changing the rubber on the squeegee every 1000 screen printings.
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