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ABSTRAK 

 

PT. Nugraga Group merupakan perusahaan manufaktur yang bergerak dibidang 

pemesinan khususnya proses sheetmetal yaitu potong plat shearing, tekuk plat 

bending, CNC laser utting. Salah satu produk yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah produk railing yang berlokasi di Jl. Tegalsari, Tirtomartani, Kecamatan 

Kalasan, Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta 55571. Dalam produksi 

railing permasalahan yang sering dihadapi yaitu jenis kecacatan pada jalur las 

berlubang yang masih terdapat bolong atau lubang-lubang kecil, dan masih terdapat 

produk yang miring, warna bintik, dan yang railing tidak merata, maka dilakukan 

analisis faktor penyebab kecacatan produk untuk mengendalikan pengendalian 

produk cacat serta mengetahui tingkat kecacatan produk dari yang tinggi sampai 

terendah. Pada penelitian ini menggunakan metode Statistical Quality Control dan 

5S, dengan hasil penelitian pada bulan mei 2023 – april 2024 PT. Nugraha Group 

melakukan produksi sebanyak 223 produksi railing, ada tiga jenis kecacatan yang 

diteliti yaitu cacat jalur las berlubang dengan jumlah cacat 53 produk, cacat miring 

dengan jumlah cacat 7, dan cacat warna bintik  dengan jumlah cacat 8 dengan 

presentase cacat yaitu 77,94%, 11,77%, dan 10,29%, dapat dilihat pada diagram 

pareto, untuk hasil proporsi kecacatan produk bisa dikatakan terkendali dapat 

dilihat pada peta kendali C bahwa kecacatan masih berada didalam batas control. 

Rekomendasi untuk perbaikan area kerja produksi yang mengacu pada metode 5S, 

seperti menyediakan tempat untuk menyimpan alat, menyimpan kembali alat yang 

telah digunakan, dan membuang bahan yang tidak diperlukan. 
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QUALITY CONTROL ANALYSIS OF RAILING PRODUCTS USING 

STATISTICAL QUALITY CONTROL AND 5S METHODS AT PT. 

NUGRAHA GROUP 

 

ABSTRACT 

PT. Nugraga Group is a manufacturing company specializing in machining, 

particularly sheet metal processes such as cutting and shearing plates, bending 

plates, and CNC laser cutting. One of the products utilized in this research is a 

railing on Jl. Tegalsari, Tirtomartani, Kalasan District, Sleman Regency, Special 

Region of Yogyakarta 55571. -> 55571, Tegalsari, Tirtomartani, Kalasan District, 

Sleman Regency, Special Region of Yogyakarta. During the production of railings, 

common issues include defects in the perforated weld lines, such as remaining holes 

or small openings, slanted products, inconsistent colors, and uneven railings. An 

analysis is conducted to identify the factors causing these defects to oversee and 

prioritize the control of defective products based on their severity level. The 

research conducted utilized the Statistical Quality Control and 5S techniques, 

covering the period from May 2023 to April 2024. During this time, PT. Nugraha 

Group manufactured 223 total railing products. The study focused on three types 

of defects: perforated weld line defects (53 products), slanted defects (7 defects), 

and spot color defects (8 defects) accounting for 77.94%, 11.77%, and 10.29% of 

the total defects, respectively. The Pareto diagram illustrates these findings. The 

proportion of product defects is deemed under control, as the C control chart 

indicates that the defects remain within the control limits. In line with the 5S 

method, recommendations for enhancing the production environment include 

establishing designated tool storage areas, organizing used tools, and eliminating 

unnecessary materials. 
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