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ABSTRAK 
 

PT. UFN Tekstil Sejahtera merupakan perusahaan konveksi yang bergerak di bidang 

pembuatan rok sekolah, masih dihadapkan pada permasalahan produk cacat pada periode 

01 Januari - 03 Februari 2024, dengan total 801 pcs cacat penjahitan dan cacat pengobrasan. 

Oleh karena itu, analisis pengendalian kualitas yang tepat diperlukan untuk meningkatkan 

kualitas produk rok sekolah. Tujuan penelitian ini untuk mengidentifikasi faktor-faktor 

yang memengaruhi kualitas serta memberikan usulan perbaikan dengan menggukan 

metode Plan-Do-Check-Action (PDCA). Pada tahap Plan, digunakan alat kontrol kualitas 

menggunakan (check sheet, histogram, peta kendali, fishbone diagram) untuk 

mengidentifikasi penyebab cacat. Pada tahap Do, analisis FMEA untuk menentukan faktor 

utama penyebab cacat produk berdasarkan nilai RPN tertinggi untuk fokus perbaikan. 

Penyebab utama cacat adalah faktor mesin, yaitu kurangnya maintenance mesin dengan 

nilai RPN 252, tidak adanya SOP settingan mesin dengan nilai RPN 180, serta faktor 

metode pengobrasan, yaitu kain tidak dipegang dengan benar dengan nilai RPN 175 dan 

faktor manusia (operator kurang terampil) dengan nilai RPN 120. Setelah mengetahui 

faktor penyebab terjadinya kecacatan yang paling tinggi, langkah selanjutnya adalah 

melakukan usulan tindakan menggunakan 5W+1H. Perbaikan dilakukan dengan membuat 

jadwal maintenance, SOP settingan mesin, dan pelatihan teknik memegang kain. Pada 

tahap Check, dilakukan pengecekan kembali untuk mengetahui efektivitas perbaikan. 

Hasilnya menunjukkan penurunan signifikan jumlah produk cacat dari 801 pcs menjadi 

556 pcs. Tahap Action, mengkonfirmasi perbaikan yang dilakukan dengan menerapkan 

SOP settingan mesin, checklist maintenance dan melakukan pelatihan operator selama 2 

kali dalam sebulan. Hal ini dibuktikan dengan penurunan signifikan jumlah produk cacat 

dari 801 pcs menjadi 556 pcs. 
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QUALITY CONTROL ANALYSIS USING THE PDCA METHOD TO 

IMPROVE THE QUALITY OF SCHOOL SKIRT PRODUCTS AT PT. UFN 

TEXTILE SEJAHTERA 

 

ABSTRACT 

PT. UFN Tekstil Sejahtera is a clothing company that specializes in producing school 

skirts. They are currently dealing with a problem of defective products from January 1st to 

February 3rd, 2024. A total of 801 pieces have sewing and overlock defects. Hence, 

conducting a proper quality control analysis is essential to enhance the quality of school 

skirt products. This study aims to pinpoint the factors that affect quality and offer 

recommendations for improvement using the Plan-Do-Check-Action (PDCA) approach. 

During the planning stage, quality control tools such as check sheets, histograms, control 

charts, and fishbone diagrams are utilized to pinpoint the root causes of defects. During 

the Do stage, FMEA analysis is utilized to identify the primary factors responsible for 

product defects by focusing on the highest RPN value for improvement. The primary 

reasons for defects include machine-related issues, such as inadequate maintenance with 

an RPN value of 252 and lack of standard operating procedures for machine settings with 

an RPN value of 180. Additionally, issues with the overlock method, including improper 

fabric handling with an RPN value of 175 and human factors, such as unskilled operators 

with an RPN value of 120, contribute to the defects. Upon identifying the root causes of 

most defects, the subsequent step involves proposing actions utilizing the 5W + 1H method. 

Enhancements are implemented by establishing a maintenance schedule, standard 

operating procedures for machine settings, and training sessions on fabric handling 

techniques. During the Inspection phase, a re-evaluation is conducted to assess the 

effectiveness of the implemented improvements. The outcomes revealed a notable reduction 

in the quantity of defective items from 801 pieces to 556 pieces. In the Implementation 

phase, the enhancements are validated by enforcing standard operating procedures for 

machine settings maintenance checklists and organizing operator training sessions twice 

a month. This result is supported by a significant decrease in defective products from 801 

pieces to 556 pieces. 

Keywords: School Skirts, Quality Control, PDCA, FMEA, 5W + 1H 
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