ABSTRAK

Evaluasi Kinerja Dengan Pendekatan Balanced Scorecard Pada Dinas Pendidikan, Pemuda, dan Olahraga Kota Yogyakarta
Laporan Tugas Akhir mengenai akuntansi sektor publik dilatarbelakangi oleh pengukuran penilaian kinerja pada sektor pemerintah. Melalui suatu pengukuran kinerja, keberhasilan suatu instansi pemerintah akan lebih dilihat dari kemampuan instansi tersebut berdasarkan sumber daya yang dikelolanya untuk mencapai hasil sesuai dengan rencana yang telah dituangkan dalam rencana strategi. Melalui Balanced Scorecard, organisasi pemerintah atau sektor publik akan mampu menjelaskan misinya kepada masyarakat secara lebih transparan, objektif, dan terukur serta mampu mengidentifikasi proses kerja dan kualitas sumber daya manusia yang dibutuhkannya dalam mencapai misi dan strateginya. Balanced Scorecard memiliki keistimewaan karena mengukur kinerja baik dari sisi keuangan maupun non keuangan. Pengukuran yang digunakan meliputi empat perspektif yaitu perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. Tujuan dari laporan tugas akhir ini adalah untuk mengetahui kinerja pada Dinas Pendidikan, Pemuda dan Olahraga Kota Yogyakarta berdasarkan Balanced Scorecard. Metode penelitian yang digunakan oleh penulis dalam penyusunan laporan tugas akhir ini adalah metode deskriptif analisis yaitu suatu metode penelitian yang digunakan untuk menggambarkan keadaan objek berdasarkan fakta-fakta yang ada dengan cara mengumpulkan, mengolah, menyajikan serta menganalisis berbagai data yang diperoleh. Hasil dari laporan tugas akhir ini menunjukkan bahwa penerapan balanced scorecard untuk mengukur kinerja pada Dinas pendidikan, Pemuda dan Olahraga Kota Yogyakarta menunjukkan kinerja keuangan yang cukup dan kinerja non keuangan yang lebih baik dari tahun ke tahun.
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ABSTRACT

 Evaluation of the Performance of the Yogyakarta Education, Youth and Sport Office Using Balanced Scorecard Approach
The Final Project Report on public sector accounting is motivated by the measurement of performance appraisal in the government sector. Through a performance measurement, the success of a government agency will be better viewed from the agency's ability based on the resources it manages to achieve the results according to the plan that has been outlined in the strategic plan. Through the Balanced Scorecard, government or public sector organizations will be able to explain their mission to the community in a more transparent, objective and measurable manner and be able to identify work processes and quality of human resources. It needs to achieve its mission and strategy. The Balanced Scorecard has the privilege of measuring both financial and non-financial performance. Measurements used include four perspectives: financial perspective, customer perspective, internal business process perspective and learning and growth perspective. The purpose of this final report is to know the performance at the Office of Education, Youth and Sports of Yogyakarta based on Balanced Scorecard. The research method used by the author in preparing this final report is descriptive method of analysis  which  is used to describe the state of the object based on existing facts by collecting, processing, presenting and analyzing various data obtained. The results of this final report show that the implementation of the balanced scorecard to measure performance at Yogyakarta Education, Youth and Sport Office showed sufficient financial performance and better non-financial performance from year to year.
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