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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis beban kerja karyawan di PT Kerja Tirta 

Sentosa Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Data 

primer bersumber dari hasil kuesioner persepsi karyawan. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik sekala liket total 

sejumlah 30 responden. Berdasarkan hasil penelitian secara keseluruhan, variabel 

volume pekerjaan memiliki rata-rata hitung sebesar 3,47 dalam kategori setuju. 

Berdasarkan indikator Tingkat kesulitan tugas memiliki nilai rata-rata sebesar 3,05 

dalam kategori netral. Berdasarkan indikator waktu penyelsaian memiliki nilai rata-

rata sebesar 3,19 dalam kategori netral. Berdasarkan indikator kemampuan dan 

ketrampilan memiliki nilai rata-rata sebesar 3,11 dalam kategori netral. Berdasarkan 

indikator kondisi fisik memiliki nilai rata-rata sebesar 3,04 dalam kategori netral. 
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Abstract 

This study aims to analyze the workload of employees at PT Kerja Tirta Sentosa 

Yogyakarta. This study uses a quantitative descriptive method. Primary data comes 

from the results of employee perception questionnaires. The sampling technique 

used in this study employed a total Likert scale with 30 respondents. Based on the 

overall research results, the work volume variable has an average count of 3.47 in 

the agree category. Based on the level of task difficulty indicator, it has an average 

value of 3.05, falling within the neutral category. Based on the completion time 

indicator, it has an average value of 3.19 in the neutral category. Based on the 

ability and skills indicator, it has an average value of 3.11, falling within the neutral 

category. Based on the physical condition indicator, the average value is 3.04, 

falling within the neutral category. 
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