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ABSTRAK 

 

Perusahaan manufaktur, PT Rubber Pan Java merupakan Perusahaan yang beroperasi di industri 

manufaktur pembuatan outsole sepatu. dalam proses produksinya masih ditemukan kecacatan. 

pada tahun 2023 ditemukan sebanyak 6.760.696 produk yang dihasilkan terdapat sebanyak 

417.844 produk cacat atau sebanyak 6,18% dari total produk yang dihasilkan. Tujuan dari 

penelitian ini untuk mengidentifikasi proses pengendalian kualitas dan memberikan usulan 

guna meningkatkan kualitas dari produk outsole sepatu menggunakan metode six sigma. 

Berdasarkan perhitungan pada penelitian didapatkan 4 jenis cacat dengan cacat paling dominan 

sebesar 29% adaah cacat outsole dirty, didapatkan juga nilai DPMO sebesar 1344,48 dalam 

sejuta produksi dan nilai sigma sebesar 4,5. Berdasarkan pengolahan data diketahui faktor yang 

menjadi penyebab cacat diantaranya tidak menggunakan APD, mesin jarang dibersihkan, 

material kotor, lingkungan tidak steril. Upaya yang dilakukan untuk meningkatkan kualitas 

produk outsole sepatu di PT Rubber Pan Java, memberikan waktu istirahat yang cukup kepada 

pekerja, melakukan pelatihan kepada pekerja serta pemeliharaan rutin setiap bulan pada mesin 

dan selalu menjaga kebersihan lingkungan. 
 

Kata kunci: Outsole, Cacat, DMAIC, Six sigma 
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ANALYSIS OF PRODUCT QUALITY CONTROL USING THE SIX SIGMA METHOD TO 

IMPROVE PRODUCT QUALITY AT PT RUBBER PAN JAVA 

 

ABSTRACT 

 

PT Rubber Pan Java is a manufacturing company that operates in the shoe outsole production industry. 

Despite its efforts, defects are still present in the production process. In 2023, the company produced 

6,760,696 products, of which 417,844 were defective, representing 6.18% of the total output. This study 

aims to analyze the quality control process and offer recommendations for improving the quality of shoe 

outsole products using the Six Sigma methodology. The study identified four types of defects, the most 

prevalent being the dirty outsole defect, accounting for 29% of the total defects. A Defects Per Million 

Opportunities (DPMO) value of 1,344.48 was also calculated, resulting in a sigma value of 4.5. Data 

analysis revealed several factors contributing to these defects, including the failure to use personal 

protective equipment (PPE), infrequent machine cleaning, the use of dirty materials, and a non-sterile 

environment. To enhance the quality of shoe outsole products at PT Rubber Pan Java, the company has 

implemented several measures, including providing adequate rest periods for workers, conducting 

training sessions, performing routine monthly maintenance on machines, and ensuring a clean working 

environment. 
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