
ANALISIS HUMAN ERROR UNTUK MENGURANGI 

POTENSI KECELAKAAN KERJA PADA WORKSHOP FABRIKASI PLAT BESI 

KAPAL PADA PT MITRA KUSUMA ABADI BATAM KEPUALAUAN RIAU 

MENGGUNAKAN METODE SYSTEMATIC HUMAN ERROR REDUCTION AND 

PREDICTION APPROACH DAN HUMAN ERROR ASSESSMENT AND REDUCTION 

TECHNIQUE 

Dwiky Kurniawan*1, Ferida Yuamita2 
Program Studi Teknik Industri, Universitas Teknologi Yogyakarta,  

Jl. Glagahsari No63, Warungboto, Kec. Umbulharjo, Kota Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta 55164  

e-mail:*1dwikykurnia923@gmail.com, 2feridayuamita@uty.ac.id 

 
ABSTRAK 

 

PT. Mitra Kusuma Abadi adalah suatu perusahaan konstruksi atau perbaikan kapal yang terletak di 

Batam Kepulauan Riau, didalam suatu proses konstruksi pasti tidak lepas dari terjadinya kecelakaan 

kerja. Kecelakaan kerja yang terjadi pada PT. Mitra Kusuma Abadi sebagaian besar disebabkan oleh 

kelalaian manusia (human error). Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menentukan nilai 

human error probability (HEP) dari setiap task, serta dapat memberikan usulan rekomendasi perbaikan 

pada kegiatan yang berpotensi terjadi human error untuk meminimalkan tingkat kecelakaan kerja. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode SHERPA dan HEART. Berdasarkan hasil 

penerapan metode tersebut menunjukan bahwa total nilai HEP untuk semua task yang menyebabkan 

human error sebesar 0,6556 hasil ini menunjukan bahwa probabilitas error yang dilakukan pekerja 

sebesar 65% dan terdapat 4 nilai HEP terbesar yaitu pada task 1.1 proses gerinda dengan nilai HEP 

sebesar 0,0800, proses pekerjaan dalam tangki pada task 1.1 dan 1.2 dengan nilai HEP sebesar 0,1407 

dan proses moving material dengan nilai HEP sebesar 0,1658. Upaya pengendalian human error berupa 

peningkatan pemakaian APD dan memberikan rambu-rambu poster terkait SOP di perusahaan. 

 

Kata kunci: Kecelakaan Kerja, Human Error, SHERPA, HEART 
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HUMAN ERROR ANALYSIS TO REDUCE POTENTIAL WORK ACCIDENTS IN THE SHIP 

IRON PLATE FABRICATION WORKSHOP AT PT MITRA KUSUMA ABADI BATAM 

KEPUALAUAN RIAU USING THE SYSTEMATIC HUMAN ERROR REDUCTION AND 

PREDICTION APPROACH AND HUMAN ERROR ASSESSMENT AND REDUCTION 

TECHNIQUE. 

 

ABSTRACT 

 

PT. Mitra Kusuma Abadi is a ship construction and repair company in Batam, Riau Islands. In the construction 

process, work accidents are unfortunately inevitable—the majority of work accidents at PT. Mitra Kusuma 

Abadi is attributed to human error. This study aims to identify and quantify the Human Error Probability (HEP) 

for each task and provide recommendations for improving activities with the potential for human error, thereby 

minimizing work accidents. The methods employed in this study are the SHERPA and HEART 

methodologies. The results from these methods indicate that the total HEP value for all tasks contributing to 

human error is 0.6556. This figure suggests that workers' error probability is 65%. Notably, the four highest 

HEP values are associated with the following tasks: the grinding process (Task 1.1) with an HEP value of 

0.0800, the work processes in the tank (Tasks 1.1 and 1.2) with an HEP value of 0.1407, and the material 

moving process with an HEP value of 0.1658. To mitigate human error, efforts should include increasing 

personal protective equipment (PPE) and providing poster signage related to standard operating procedures 

(SOP) within the company. 
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