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Abstrak

Dalam hal kebutuhan cuci tangan, semua orang belum memiliki akses yang sama
terhadap fasilitas cuci tangan yang berada pada fasilitas umum. Seperti fasilitas cuci tangan
yang berada pada tempat — tempat wisata, terminal, pasar dan tempat umum lainnya. Tujuan
dari penelitian ini untuk mengetahui atribut mana yang menjadi daya Tarik responden dan
Bagai manakah produk ini dapat digunakan pada pengguna, maka dari itu diperlukan
metode untuk menyelesaikan permasalahan ini metode yang digunakan adalah QFD
(Quality Function Deployment) adalah untuk menerjemahkan kebutuhan konsumen
menjadi karakteristik produk yang nyata dan mengidentifikasi area prioritas yang perlu
diperhatikan pada proses desain dan pengembangan Dengan penerapan metode Quality
Function Deployment (QFD), kebutuhan pengguna dapat diterjemahkan ke dalam
spesifikasi teknis alat wastafel otomatis, terdapat pada kontruksi rangka yang kokoh
dengan memiliki nilai secor kepentingan 93 dan memiliki nilai presentase 28% dan
kerangka mesin dari baja memiliki secor 85 dengan presentase 26% kemudian daya tekanan
air dengan secor 81 dan 24%.

Kata Kunci : OQFD (Quality Function Deployment).
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Abstract

When it comes to handwashing needs, not everyone has equal access to
handwashing facilities in public facilities, such as those found in tourist attractions,
terminals, markets, and other public places. This study aims to determine which attributes
attract respondents and how this product can be used by users. Therefore, a method is
needed to address this issue. The method used is QF D (Quality Function Deployment). This
method translates consumer needs into tangible product characteristics and identifies
priority areas for attention in the design and development process. By applying the Quality
Function Deployment (QFD) method, user needs can be translated into technical
specifications for the automatic washbasin. These include a sturdy frame construction with
an importance score of 93 and a percentage of 28%. The steel frame has a score of 85 and
a percentage of 26%. Water pressure with scores of 81 and 24%.

Keywords: QFD (Quality Function Deployment).
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