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Abstrak 

PT Mano Yogyakarta merupakan salah satu pabrik sarung tangan yang ada di Yogyakarta, yang 

terletak di Jl. Klurak Baru RT.002 RW.004 kel. Boko Harjo, kec. Prambanan Kabupaten Sleman, 

Yogyakarta, 55572 Indonesia bergerak dibidang industri sarung tangan dengan total produksi 14.950 pcs 

pada oktober 2024. Perusahaan terus berupaya untuk mencapai tujuan produksinya dengan menjaga 

kualitas produk bambunya. Jumlah cacat produksi sarung tangan pada bulan Oktober 2024 tergolong 

tinggi, lebih tinggi dari standar perusahaan yaitu 0,085%. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui jenis cacat yang dominan terjadi pada produksi sarung tangan, faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi cacat dan mengetahui usulan perbaikan yang akan dilakukan untuk mengurangi cacat 

pada jenis cacat yang dominan terjadi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Statistical 

Quality Control (SQC), Dan Kaizen untuk menganalisis faktor penyebab dan mengurangi produk cacat 

yang kemudian peningkatan proses dan diakhiri dengan memberikan usulan perbaikan untuk 

mengurangi ketidaksesuaian produk cacat pada sarung tangan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

terdapat jenis cacat yang dominan terjadi terjadi, yaitu meleset jahit sebanyak 636 pcs. Berdasarkan 

diagram sebab- akibat dapat diketahui bahwa terdapat beberapa faktor penyebab produk cacat yaitu faktor 

manusia, mesin, material, dan lingkungan. Merekomendasikan solusi perbaikan dengan menggunakan 

5W+1H, Five M-Checklist dan Five Step Plan untuk menemukan penyebab tidak memenuhi standar 

produktivitas yang baru di PT Mano Yogyakarta. 
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Abstract 

PT Mano Yogyakarta is one of the glove factories in Yogyakarta, located on Jl. Klurak Baru RT.002 RW.004 

Boko Harjo Village, Prambanan District, Sleman Regency, Yogyakarta, 55572 Indonesia, engaged in the glove 

industry with a total production of 14,950 pcs in October 2024. The company continues to strive to achieve its 

production goals by maintaining the quality of its bamboo products. The number of defects in glove production in 

October 2024 was high, higher than the company standard of 0.085%. The purpose of this study was to determine 

the dominant types of defects that occur in glove production and what factors influence defects and to find out the 

proposed improvements that will be made to reduce defects in the dominant types of defects that occur. The methods 

used in this study are Statistical Quality Control (SQC) and Kaizen to analyze the causal factors and reduce defective 

products, then improve the process and end with providing improvement suggestions to reduce non-conformity of 

defective products in gloves. The results of this study indicate that the dominant type of defect occurring was 636 

stitching errors. Based on the cause-and-effect diagram, it can be seen that several factors contribute to product 

defects: human, machine, material, and environmental factors. Recommendation of improvement solutions using the 

5W+1H, Five M-Checklist, and Five Step Plan to identify the causes of non-compliance with new productivity 

standards at PT Mano Yogyakarta. 
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