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Abstrak

Max Cleaning adalah UMKM di bidang jasa shoes care. Selain jasa, Max Cleaning juga menjual
sabun cuci sepatu untuk mendapatkan pendapatan lain. Berdasarkan hasil survey terhadap 50
responden dan wawancara dengan karyawan, didapat hasil bahwa produk sabun yang ada di Max
Cleaning ini tidak efektif dalam mengangkat kotoran membandel dan memerlukan waktu dalam
proses pencucian yaitu lebih dari 30 menit berdasarkan kondisi tersebut peneliti melakukan usulan
pengembangan produk sabun cuci sepatu untuk mempercepat waktu pencucian untuk
mempersingkat waktu tunggu serta dapat berpengaruh terhadap kepuasan.. Pengembangan ini
dilakukan menggunakan metode Taguchi untuk menentukan kombinasi formula yang optimal
dengan variabel air, H>O,, dan foam booster. Selain itu, untuk kelayakan ekonomi dari produk yang
dikembangkan dianalisis menggunakan metode Cost Benefit Analysis (CBA). Hasil pengujian
menunjukkan bahwa kombinasi formula yang optimal terdiri dari 300ml air, 300ml H,O», dan
200ml foam booster, yang terbukti mampu mempercepat proses pencucian dan meningkatkan daya
pembersihan. Dari sisi finansial, hasil CBA menunjukkan adanya peningkatan keuntungan bersih
dari Rp 2.680.000 menjadi Rp 4.200.000, serta peningkatan rasio manfaat dari 2.29 menjadi 3.05.
Oleh karena itu pengembangan produk ini layak diterapkan karena dapat memberikan manfaat
ekonomi yang signifikan.

Kata kunci : kualitas, eksperimen, Taguchi, Cost Benefit Analysis (CBA).
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Abstract

Max Cleaning is an MSME in the field of shoe care services. In addition to services, Max
Cleaning also sells shoe washing soap to earn additional income. Based on the results of
a survey of 50 respondents and interviews with employees, it was found that the soap
product at Max Cleaning is not effective in removing stubborn dirt and requires time in the
washing process, which is more than 30 minutes based on these conditions the researcher
proposed the development of a shoe washing soap product to speed up the washing time to
shorten the waiting time and can affect satisfaction. This development was carried out
using the Taguchi method to determine the optimal formula combination with water, H202,
and foam booster variables. In addition, the economic feasibility of the developed product
was analyzed using the Cost Benefit Analysis (CBA) method. The test results showed that
the optimal formula combination consisted of 300ml of water, 300ml of H2O2, and 200ml
of foam booster, which was proven to be able to speed up the washing process and increase
cleaning power. From a financial perspective, the CBA results showed an increase in net
profit from Rp 2,680,000 to Rp 4,200,000, as well as an increase in the benefit ratio from
2.29 to 3.05. Therefore, this product development is feasible due to its potential for
significant economic benefits.
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