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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa faktor-faktor yang menjadi penyebab 

kredit bermasalah yang ada pada KSPPS BMT Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta. 

Kredit bermasalah adalah suatu kondisi kredit dimana terdapat suatu 

penyimpangan utama dalam pembayaran kembali yang berakibatkan terjadi 

keterlambatan dalam pengembalian atau diperlukan tindakan yuridis dalam 

pengembalian atau kemungkinan terjadinya bagi koperasi. Untuk menganalisis 

faktor-faktor penyebab kredit bermasalah, maka data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer diambil melalui wawancara dengan narasumber 

dari pihak BMT Bina Ihsanul Fikri maupun dari pihak anggota terkait penyebab 

terjadinya kredit bermasalah. Metode yang digunakan adalah metode analisis 

deskriptif yang bertujuan untuk mengetahui faktor apa saja yang menjadi 

penyebab kredit bermasalah serta penanganan yang tepat dalam menghadapi 

kredit bermasalah. Hasil analisis dari wawancara menunjukkan beberapa faktor-

faktor yang menjadi penyebab kredit bermasalah. Seperti kurangnya kedisiplinan 

karyawan, analisa kelayakan kredit kurang akurat, penilaian prinsip 5C masih 

kurang, adanya kejadian tidak terduga misalnya kecelakaan atau dagangan tidak 

terjual laku dan komunikasi antara orang BMT Bina Ihsanul Fikri dengan anggota 

berjalan kurang baik. Hasil tersebut menunjukan bahwa perusahaan masih belum 

mampu menangani kredit bermasalah dengan baik. Sehingga dibutuhkan 

penanganan yang lebih baik lagi dengan upaya Reschedule, Restructuring dan 

Reconditioning dalam menangani kredit bermasalah secara tepat.  

Kata Kunci: BMT, Analisis, Faktor-faktor, Kredit Bermasalah, Upaya, 

Penanganan. 
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Abstract 

This study aims to analyze the factors that cause non-performing loans in KSPPS 

BMT Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta. Non-performing loans are a credit condition 

where there is a major deviation in repayment which results in a delay in the 

return or necessary juridical action in the return or possible occurrence of the 

cooperative. To analyze the factors that cause non-performing loans, the data 

used in this study is primary data taken through interviews with resource persons 

from the BMT Bina Ihsanul Fikri and from the members related to the causes of 

non-performing loans. The method used is a descriptive analysis method that aims 

to find out what factors are the cause of problem loans and proper handling in 

dealing with problem loans. The results of the analysis from the interview show 

some of the factors that cause problem loans. Such factors are as lack of 

employee discipline, inaccurate creditworthiness analysis, 5C principle 

evaluation is still lacking, unexpected events such as accident or unsold 

merchandise sell well and communication between BMT people Bina Ihsanul 

Fikri and members goes badly. These results indicate that the company is still not 

able to handle loans problem well so that better handling is needed with 

Reschedule, Restructuring and Reconditioning efforts in handling problem loans 

properly. 
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