ABSTRAK

Analisis faktor-faktor Kredit Macet Nasabah Mikro Pada Bank BPD DIY
Cabang Bantul

Manfaat bank dalam pembangunan ekonomi suatu negara adalah penyedia
mekanisme dan alat pembayaran yang efisien bagi nasabah. Oleh sebab itu bank
menyediakan berbagai produk simpanan uang maupun produk kredit untuk
mendukung segala kebutuhan masyarakat saat ini. Pinjaman kredit tersebut untuk
memenuhi kebutuhan hidup masyarakat luas. PT Bank BPD DIY adalah salah
satu alat kelengkapan otonomi daerah di bidang perbankan yang memiliki tugas
sebagai penggerak, pendorong laju pembangunan daerah, sebagai pemegang kas
daerah, dan sebagai salah satu sumber pendapatan daerah serta menjalankan
usahanya sebagai sarana pemenuhan berbagai kebutuhan nasabah. Namun dalam
hal pinjaman kredit tentu terdapat berbagai kendala yang ditemui. Berbagai alasan
kredit menjadi macet dalam proses pelunasannya menjadi hal yang menarik bagi
penulis untuk dibahas kemudian dituangkan dalam Laporan Tugas Khir dengan
judul “Analisis Faktor-faktor Kredit Macet Nasabah Mikro Pada Bank BPD DIY
Cabang Bantul”. Tugas akhir ini menggunakan sistem pengumpulan data primer
berupa wawancara, serta mempelajari literatur-literatur yang berhubungan dengan
masalah yang dibahas. Metodologi penelitian yang dilakukan penulis dalam
penyusunan Laporan Tugas Akhir ini adalah metode deskriptif analisis yaitu suatu
metode penelitian yang bertujuan untuk memecahkan, menganalisa, dan
mengklasifikasikan data-data yang telah diperoleh dan kemudian ditarik
kesimpulan. Objek penulisan Laporan Tugas Akhir ini adalah kredit macet
nasabah mikro pada Bank BPD DIY yang terbatas pada Cabang Bantul pada
periode semester pertama dan kedua yaitu pada bulan Januari sampai dengan
Desember tahun 2016. Analisis bertujuan mengetahui hal-hal apa saja yang
menyebabkan kredit tersebut macet. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa
penyebab kredit macet adalah karena faktor eksternal yaitu kalah saing lokasi
yang kurang strategis sehingga omset menurun yang menyebabkan tersendatnya
proses pelunasan kredit. Kemudian penyebab lain seperti gagal panen karena
hama yang menyebabkan petani mengalami ketidakmampuan membayar
pelunasan kredit tepat waktu.
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ABSTRACT

Analysis of Bad Credit Factors of Micro Customers at BPD DIY Bank Bantul
Branch

The benefits of banks in the economic development of a country are the
providers of efficient payment mechanisms and tools for customers. Therefore,
the bank provides a variety of savings and credit products to support the needs of
today's society. The loan is to meet the living needs of the wider community. PT
Bank BPD DIY is one of the instruments of regional autonomy in the field of
banking that has a duty as a trigger, driving the pace of regional development, as a
regional cash holder, and as a source of regional income and running its business
as a means of meeting various customer needs.However, in terms of credit loans,
there are certainly various obstacles encountered. Various reasons for credit to
become bogged down in the process of repayment become an interesting thing for
the writer to discuss and then stated in the Final Project Report entitled "Analysis
of Bad Credit Factors of Micro Customers at BPD DIY Bank Bantul Branch".
This final project uses the primary data collection system in the form of
interviews, as well as studying the literature related to the issues discussed. The
research methodology conducted by the author in the preparation of this Final
Project Report is a descriptive analysis method which is a research method that
aims to solve, analyze, and classify the data that have been obtained and then
drawing conclusions. The object of writing is micro customers' bad credit at Bank
BPD DIY which is limited to Bantul Branch in the first and second semester
periods, namely from January to December 2016. The aim is to figure out the
causes of the bad credits. Based on the results of the study, it was found that the
cause of bad credit was due to external factors, namely losing competitiveness of
less strategic locations so that turnover decreased which caused the credit
repayment process to stagnate. The other cause was such as crop failure due to
pests that caused farmers to experience inability to pay off credit in time.
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