Analysis of Factors Affecting Taxpayer Compliance in Paying Land and Building Tax for Rural and Urban Areas of Bantul Regency

Galuh Wigi Utari
5140111348

This writing is done to analyze taxpayer compliance in Bantul Regency in paying Rural and Urban Land and Building Taxes (PBB-P2). Factors that influence taxpayer compliance need to be investigated to assist Local Governments in increasing the realization of PBB-P2 revenues. This study uses three independent variables, namely knowledge, service quality and sanctions. All variables were tested to determine their effect on awareness in paying PBB-P2. This study uses primary data obtained through questionnaires and analyzed using SPSS 24. Methods of data analysis in testing using multiple linear regression. The taking area was carried out in Bantul Regency. The data sample used is 46. The test results show that the knowledge variable and service quality affect taxpayer compliance, while the sanction variable does not affect taxpayer compliance.
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Penulisan ini dilakukan untuk menganalisis kepatuhan wajib pajak di Kabupaten Bantul dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2). Faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak perlu diteliti untuk membantu Pemerintah Daerah dalam meningkatkan realisasi penerimaan PBB-P2. Penulisan ini menggunakan tiga variabel bebas yaitu pengetahuan, kualitas pelayanan dan sanksi. Seluruh variabel diuji untuk mengetahui pengaruhnya terhadap kesadaran dalam membayar PBB-P2. Penulisan ini menggunakan data primer yang didapat melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan SPSS 24. Metode analisis data dalam pengujian menggunakan regresi linier berganda. Wilayah pengambilan dilakukan di Kabupaten Bantul. Sampel data yang digunakan sejumlah 46. Hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel pengetahuan dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan variabel sanksi tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 
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