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Kepuasan masyarakat merupakan pendapat masyarakat yang memperoleh pelayaanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik dengan membandingkan kinerja dan kebutuhannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan masyarakat terhadap pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Kabupaten Bantul yang diukur dengan menggunakan Indeks Kepuasan Masyarakat. Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif dengan menggunakan analisis Indeks Kepuasan Masyarakat dengan hasil data dalam bentuk angka. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan observasi langsung, dan menggunakan kuesioner atau angket. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) untuk pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Kabupaten Bantul adalah 3,286 dengan angka konversi sebesar 82,15. Maka kinerja pelayanan publik berada dalam kategori mutu  pelayanan  sangat baik.  Hasil  dari 14  indikator  Indeks  Kepuasan  Masyarakat dengan range nilai antara 0-100, adalah sebagai berikut: (1) prosedur pelayanan memiliki  nilai  IKM  sebesar  79,82  dengan  kategori  baik;  (2)  persyaratan pelayanan memiliki nilai IKM sebesar 79,50 dengan kategori baik; (3) kejelasan petugas pelayanan memiliki nilai IKM sebesar 87,17 dengan kategori sangat baik; (4) kedisiplinan  petugas  pelayanan  memiliki  nilai  IKM  sebesar  80,32  dengan kategori baik; (5) tanggungjawab petugas pelayanan memiliki nilai IKM sebesar 83,67 dengan kategori sangat baik; (6) kemampuan petugas pelayanan memiliki nilai IKM sebesar 83,00 dengan kategori sangat baik; (7) kecepatan pelayanan memiliki nilai IKM sebesar 81,82 dengan kategori sangat baik; (8) keadilan mendapatkan pelayanan memiliki nilai IKM sebesar 80,00 dengan kategori baik; (9) kesopanan dan keramahan petugas  pelayanan memiliki nilai IKM sebesar  82,50  dengan kategori sangat baik; (10) kewajaran biaya pelayanan memiliki nilai IKM sebesar 82,67 dengan kategori sangat baik; (11) kepastian biaya pelayanan memiliki nilai IKM sebesar 85,00 dengan kategori sangat baik; (12) ketepatan jadwal pelayanan memiliki nilai IKM sebesar 84,00 dengan kategori sangat baik; (13) kenyamanan lingkungan memiliki nilai IKM sebesar 84,50 dengan kategori sangat baik; dan (14) keamanan pelayanan memiliki nilai IKM sebesar 83,15 dengan kategori sangat baik.
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Community satisfaction is the opinion of the people who obtain services from public service providers by comparing their performance and needs. This study aims to find out the services of the Integrated Investment and Services Office in Bantul District which measured using the Community Satisfaction Index. This research is a descriptive type of research using the Community Satisfaction Index analysis with the results of the data in the form of numbers. Data collection techniques are carried out by direct observation, and using questionnaires. The results showed that the score of the Community Satisfaction Index (IKM) for the services of the Integrated Investment and Service Office of Bantul District was 3.286 with a conversion rate of 82.15. So the performance of public services is in the category of excellent service quality. The results of the 14 indicators of the Community Satisfaction Index with a range of score ​​between 0-100, are as follows: (1) service procedures have an IKM score of 79.82 with good categories; (2) service requirements have an IKM score of 79.50 with a good category; (3) clarity of service officers has an IKM score of 87.17 with a very good category; (4) discipline of service officers has an IKM score of 80.32 with a good category; (5) the responsibility of the service officer has an IKM score of 83.67 with a very good category; (6) the ability of service officers to have an IKM score of 83.00 with a very good category; (7) the speed of service has an IKM score of 81.82 with a very good category; (8) fairness in obtaining service has an IKM score of 80.00 with a good category; (9) courtesy and friendliness of service personnel has an IKM score of 82.50 with a very good category; (10) the fairness of service costs has an IKM score of 82.67 with a very good category; (11) the certainty of service costs has an IKM score of 85.00 with a very good category; (12) the accuracy of the service schedule has an IKM score of 84.00 with a very good category; (13) environmental comfort has an IKM score of 84.50 with a very good category; and (14) service security has an IKM score of 83.15 with a very good category.
Keywords: Public Services, Community Satisfaction Index
