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ABSTRAK 

PT Paradise Island merupakan perusahaan yang bergerak dibidang pembuatan furnitur seperti kursi 

pantai, mebel dan dekorasi ruangan salah satunya adalah produksi kursi pantai. Permasalahan yang timbul 

di lini produksi adalah output produksi tidak mencapai target. Rata – rata target produk kursi pantai 236 

unit per hari output 175 unit. Untuk meja bar target 154 unit namun aktual produksi 128 unit. Perusahaan 

memberlakukan overtime (lembur) untuk memenuhi target. Pada penelitian ini dikembangkan model 

penilaian kinerja operator menggunakan metode cluster analysis. Pembentukan karakter penilaian 

berdasarkan cluster menggunakan software Minitab 17.0. Pemakaian alat ini untuk menentukan jumlah 

cluster berdasarkan kedekatan jarak 4 variabel yaitu time study, ketidakhadiran, kehadiran dan 

pengalaman kerja. Tujuannya adalah untuk mendapatkan cluster sehingga manager mampu menilai 

kinerja dan melakukan improvement sesuai dengan karakter dan skill operator. Cluster 1 operator 2, 3, 4 

proses yang dikerjakan cenderung beresiko menyebabkan kelelahan. Cluster 2 adalah kelompok operator 

yang spesialis pekerjaan yang butuh ketelitian dan expert namun kurang disiplin. Cluster 3 merupakan 

kelompok operator yang bekerja sesuai SOP dan proses yang sederhana. Cluster 4 kelompok operator 

yang mampu mengerjakan proses – proses yang kompleks dan skill di atas rata – rata. Cluster 5 adalah 

kelompok operator yang jumlah tidak hadirnya tinggi dan terbiasa mengerjakan proses – proses finishing. 

Cluster 6 adalah kelompok operator yang di dipakai untuk membimbing operator baru dimulai dari proses 

sederhana. Cluster 7 kelompok operator yang tekun dan sabar maka ditempatkan proses finishing. Cluster 

8 adalah kelompok operator yang cocok dengan pekerjaan tidak membutuhkan ketelitian.  

Kata kunci : cluster analysis, skill, performance 

ABSTRACT 

PT Paradise Island is a company engaged in the manufacture of furniture such as beach chairs, furniture 

and room decorations, one of which is the production of beach chairs . The problem that arises in the 

production line is that production output does not reach the target. The average target of 236 units of 

beach chair per day output is 175 units. The target bar is 154 units but the actual production is 128 

units. The company applies overtime to meet the target. In this study a model of operator performance 

evaluation was developed using the cluster analysis method . Character evaluation based on cluster using 

Minitab 17.0 software . The use of this tool is to determine the number of clusters based on the proximity 

of 4 variables, namely time study , absence, attendance and work experience . The aim is 

to get clusters so that managers are able to assess performance and make improvements in accordance 

with the character and skill of the operator. Cluster 1 operator 2, 3, 4 the process worked tends to be at 

risk of causing fatigue.Cluster 2 is a group of operators who specialize in jobs that need precision 

and expertise but lack discipline. Cluster 3 is a group of operators that works in accordance with SOPs 

and a simple process. Cluster 4 operator groups that are able to work on complex processes and skills 

above average. Cluster 5 is the operator group number k presence walkin tall and used to work on the 

process - finishing process. Cluster 6 is a group of operators that is used to guide new operators starting 

from a simple process. Cluster 7 groups of operators who are diligent and patient then placed the 

finishing process. Cluster 8 is a group of operators that fits the job does not require accuracy. 
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