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Abstrak Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor kemampuan 

teknik personal, formalisasi pengembangan sistem, program pelatihan dan 

pendidikan pemakai sistem, kualitas informasi dan penggunaan software terhadap 

kinerja sistem informasi. Sistem informasi yang dianalisis adalah sistem informasi 

di Badan Keuangan dan Aset Daerah Kulon Progo. Penelitian ini menggunakan 

data yang diperoleh dengan menyebar kuesioner. Kuesioner disebar pada pegawai 

di Badan Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Kulon Progo. Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 59 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

analisis regresi linier berganda. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa secara 

simultan kemampuan teknik personal, formalisasi pengembangan sistem, program 

pelatihan dan pendidikan, kualitas informasi dan penggunaan software 

mempengaruhi kinerja sistem informasi. Secara parsial kemampuan teknik 

personal, kualitas informasi, dan penggunaan software mempengaruhi kinerja 

sistem informasi, sedangkan formalisasi pengembangan sistem dan program 

pelatihan dan pendidikan pemakai sistem tidak mempengaruhi kinerja sistem 

informasi pada Badan Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Kulon Progo. 
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This study aimed to determine the effect of personal technical ability factors, 

formalization of system development, training programs and system user 

education, quality of information and use of software on information system 

performance. The information system analyzed was an information system at 

Kulon Progo Regional Financial and Asset Agency. This study used data obtained 

by distributing questionnaires. The questionnaire was distributed to employees at 

the Regional Financial and Asset Agency in Kulon Progo Regency. The sample in 

this study were 59 respondents. The data analysis technique used was multiple 

linear regression analysis. The results of the study showed that simultaneous 

personal technical abilities, formalization of system development, training and 

education programs, quality of information and use of software affected the 

performance of information systems. Partially personal technical skills, 

information quality, and software usage affected the performance of information 

systems, while the formalization of system development and training programs 

and system user education did not affect the performance of information systems 

in the Regional Financial and Asset Agency of Kulon Progo Regency. 
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