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ABSTRAK 

 
 Sistem penyewaan mobil yang digunakan di MD Transport ini masih menggunakan sistem pembukuan, 

dimana pelanggan harus datang langsung ke kantor MD Transport ini. Mengingat kantor yang letaknya bisa 

dibilang kurang strategis sehingga membuat kurangnya pelayanan karena sulitnya ditemukan kantor MD 

Transport. Selain itu ketatnya persaingan membuat hal ini semakin sulit terlebih jika pemasaran yang masih 

minim dan sedikit orang yang mengetahui tempat ini padahal terbilang cukup lengkap mobil mereka. Dengan 

adanya sistem informasi yang efisien ini diharapkan mampu untuk memaksimalkan pelayanan mereka kepada 

pelanggan MD Transport di wilayah Yogyakarta. Aplikasi rental mobil untuk penyewaan mobil di MD Transport 

diharapkan mampu untuk lebih mempermudah pelayanan dan dapat memberikan informasi lebih lengkap untuk 

penyewaan mobil, sehingga penyewa tidak perlu datang langsung untuk memesan mobil. Rancang bangun aplikasi 

rental mobil ini menggunakan aplikasi android yang mana penyewa tidak perlu bingung lagi jika ingin memesan 

mobil untuk wilayah Yogyakarta. Perangkat lunak yang digunakan untuk membangun aplikasi ini adalah PHP 

sebagai bahasa pemrograman, MySql sebagai database server, WebView sebagai penunjang aplikasi android 

tercipta, Sublime dan Android Studio sebagai penunjang alat pembuatan aplikasi android serta halaman admin 

yang dapat diakses melalui website. Aplikasi ini mampu menangani proses pengolahan penyewaan rental mobil, 

data mobil yang dapat disewa. Selain itu juga terdapat email automatis didalam sistem yang berisi tiket 

pemesanan dan konfirmasi pembayarannya.. 

 

Kata Kunci : Aplikasi penyewaan, Webview, Android 

 

 

1. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Bagi masyarakat yang sedang melakukan 

kunjungan di kota lain untuk menemukan suatu 

penyedia jasa penyewaan mobil merupakan suatu 

hal yang cukup sulit ditemukan. Tidak hanya sulit 

ditemukan, untuk mencari kendaraan yang 

diinginkan untuk disewa pun cukup membuat 

sebagian orang kesusahan dalam mencari. Namun, 

untuk menemukan mobil yang sesuai cukup sulit 

ditemukan apalagi pada saat weekend maupun libur 

panjang. Hampir semua penyewaan mobil pada saat 

libur panjang maupun weekend kosong semua. Hal 

ini cukup membuat sebagian orang yang sudah susah 

payah mencari dan ternyata mobil yang diinginkan 

untuk disewa tidak tersedia dan harus mencari 

ditempat lain lagi. 

Salah satu solusi dalam mengatasi 

permasalahan diatas adalah dengan membuat suatu 

aplikasi berbasis mobile application yang dapat 

memudahkan masyarakat dalam menemukan mobil 

yang diinginkan untuk disewa dengan 

memanfaatkan WebView dalam pembuatan aplikasi 

ini dan untuk mempermudah transaksi peneliti 

membuat akses automail sebagai validasi konfirmasi 

dan tiket pemesanannya sehingga penyewa tidak 

bingung ketika mencari bukti transaksi. Maka 

peneliti membuat penelitian dengan judul Rancang 

Bangun Aplikasi Sistem Rental Mobil Berbasis 

Mobile Application di MD Transport Sleman. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut maka 

dapat dirumuskan permasalahan bahwa pihak MD 

Transport mengalami kesulitan dalam mendapat 

penyewa karena lokasi yang kurang strategis dan 

kurangnya pemasaran. Oleh karena itu, Bagaimana 
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membuat aplikasi rental mobil yang efektif untuk 

menangani permasalahan MD transport tersebut? 

1.3 Batasan Masalah 

 Dalam pembuatan aplikasi penyewaan 

mobil ini terdapat beberapa batasan masalah sebagai 

berikut : 

a. Penelitian ini membahas tentang bagaimana 

membuat suatu aplikasi mobile application untuk 

penyewaan rental mobil. 

b. Sistem ini hanya dapat menangani sistem 

penyewaan mobil, tidak mencakup pengelolaan 

data yang berkaitan dengan dana. 

c. Sistem ini mencakup data pelanggan, data mobil 

serta proses pembatalan. 

d. Sistem ini menangani proses penyewaan mobil, 

proses mobil yang sedang disewa, serta 

pembatalan.  

e. Sistem ini dapat digunakan oleh masyarakat yang 

berada diwilayah Daerah Istimewa Yogyakarta. 

f. Sistem ini dapat digunakan untuk android minimal 

dengan versi 4.1-4.3.1 (Jelly Bean) 

1.4 Tujuan penelitian 

Tujuan dari penelitian ini yaitu membuat suatu 

sistem penyewaan mobil pada suatu perusahaan 

rental mobil dengan berbasis mobile application 

agar dapat memudahkan masyarakat luar maupun 

dalam kota supaya lebih mudah dalam menemukan 

rental mobil yang akan disewa sesuai kebutuhan 

dimanapun dan kapan pun yang mudah diakses. 

2. LANDASAN TEORI 

2.1 Sistem Informasi 

         Sistem Informasi adalah suatu alat untuk 

menyajikan informasi sedemikian rupa sehingga 

bermanfaat bagi penerimanya. Tujuannya adalah 

untuk menyajikan informasi guna pengambilan 

keputusan pada perencanaan, pemrakarsaan, 

pengorganisasian, pengendalian kegiatan. Suatu 

sistem mempunyai karateristik atau sifat-sifat 

tertentu) [1]. 

2.2   Sistem informasi manajemen 

Sistem informasi manajemen memberikan 

informasi dalam bentuk laporan dan tampilan 

kepada manajer dan banyak pelaku bisnis. Sistem 

informasi manajemen merupakan suatu penerapan 

sistem informasi di dalam organisasi untuk 

mendukung informasi-informasi yang dibutuhkan 

oleh semua tingkatan manajemen. Sistem informasi 

manajemen tergantung dari besar kecilnya 

organisasi dan dapat terdiri dari sistemsistem 

informasi sebagai berikut [2] : 

a. Sistem informasi akuntansi (accounting 

information system) 

b. Sistem informasi pemasaran (marketing 

information system) 

c. Sistem informasi manajemen persediaan 

(inventory management information system) 

d. Sistem informasi personalia (personel 

information system) 

e. Sistem informasi distribusi (distribution 

information system) 

f. Sistem informasi pembelian (purchasing 

information system) 

g. Sistem informasi kekayaan (treasury 

information system) 

h. Sistem informasi analis kredit (credit analysis 

information system) 

i. Sistem informasi penelitian dan pengembangan 

(research and development information system) 

 

2.3 Arsitektur Sistem Informasi  

Arsitektur informasi (arsitektur teknologi 

informasi, arsitektur sistem informasi, infrastruktur 

teknologi informasi) adalah suatu pemetaan atau 

rancangan kebutuhan – kebutuhan informasi di 

dalam suatu organisasi. Arsitektur ini berguna 

sebagai penuntut bagi operasi sekarang atau menjadi 

blueprint untuk arahan di masa mendatang. Tujuan 

dari arsitektur ini adalah agar bagian teknologi 

informasi memenuhi kebutuhan – kebutuhan bisnis 

strategi organisasi. Oleh karena itu, arsitektur 

informasi memadukan kebutuhan informasi, 

komponen sistem informasi dan teknologi 

pendukung [3]. 

 

2.4  Webview 

Implementasi Android dari kendali web 

browser disebut Webview. WebView menggunakan 

WebKit terbuka yang menjadikan mesin untuk 

menampilkan dan mengeksekusi konten web. Satu 

dari fungsi yang ditunjukkan sebagai bagian dari 

WebView API adalah memberikan objek java ke 

dalam Webview. Penyisipan objek java ini dapat 

diakses melalui javascript sebagai variabel global 

dengan nama penyedia fungsi java yang sama.  

Webview merupakan teknik yang kuat dan berguna 

yang dapat dilakukan ketika membuat aplikasi 

hybrid) [4]. 

2.5  Entity Relationship Diagram (ERD) 

 ERD (Entity Relationship Diagram) adalah 

model teknik pendekatan yang menyatakan atau 

menggambarkan hubungan suatu model. Didalam 

hubungan ini tersebut dinyatakan yang utama dari 

ERD adalah menunjukan objek data (Entity) dan 

hubungan (Relationship), yang ada pada Entity 

berikutnya, [5]. 

3. METODE PENELITIAN 

3.1  Pengumpulan Data 

Untuk mendapatkan bahan data sebagai dasar 

penelitian, dilakukan riset terlebih dahulu, yaitu: 



 

 

 

 

a. Studi Pustaka : merupakan cara pengumpulan 

data yang dilakukan dengan membaca buku, 

referensi, internet, dan dokumentasi lain yang 

berkaitan dengan sistem pemesanan untuk 

rental mobil. 

b. Observasi : peneliti melakukan pengamatan 

langsung mengenai berbagai hal atau kondisi 

yang ada dilapangan. Kegiatan yang dilakukan 

adalah melakukan riset untuk mengamati secara 

langsung proses penyewaan mobil pada MD 

Transport yang berlokasi di dusun pondok blok 

G No. 4 Condong Catur, Depok, Sleman, 

Yogyakarta. 

c. Wawancara : peneliti melakukan wawancara 

dengan pemilik dan karyawan MD Transport 

terkait penyewaan mobil serta mengenai sejarah 

berdirinya penyewaan mobil MD Transport. 
3.3 Implementasi 

Tahap implementasi sistem merupakan tahap 

meletakkan sistem supaya siap untuk dioperasikan. 

Metode ini mewujudkan hasil rancangan menjadi 

sistem yang sudah menjadi sebuah aplikasi dan 

database yang dibuat. Sistem diimplementasikan 

dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP, 

HTML, Javascript dan CSS serta DBMS (Data Base 

Management System) MySQL sebagai penyimpanan 

databasenya. 

4. PERANCANGAN SISTEM 

Pada tahap ini dilakukan perancangan arsitektur 

sistem yang meliputi Diagram Konteks, ERD (Entity 

Relationship Diagram) dan relasi antar tabel. 

a. Diagram Konteks merupakan diagram 

sederhana yang menggambarkan entitas 

internal dan eksternal dari sistem informasi. 

Diagram Konteks dapat dilihat pada Gambar 1. 

0

Sistem Rental Mobil 

Berbasis Mobile Aplication

Admin Member

Data admin, Data member, Data mobil, 

, Data Jaminan, Data det_pesan,  Data type_mobil, 

 Data konfirmasi Pembayaran, Data konfirmasi pembatalan 

Laporan pemesanan mobil, laporan pembayaran,
Laporan pembatalan

Data member

Data det_pesan, 

Data pembayaran,

 Data pembatalan,

Pemesanan mobil, pembayaran,

pembatalan

Gambar 4.1 Diagram Konteks 
b. ERD digunakan dalam membangun basisdata 

untuk menggambarkan relasi atau hubungan 

dari dua tabel atau lebih. ERD terdiri dari 2 

komponen utama yaitu entitas dan relasi. Entity 

Relationship Diagram dapat dilihat pada 

Gambar 2. 

Admin memiliki pesan memiliki Detail pesan memiliki

Type mobil

jaminan

pembayaranmelakukanmember

memvalidasi

1 M

1

1 1 1 M

1

1

1

1

1

 
Gambar 4.2 Entity Relationship Diagram 

c. Relasi tabel adalah data yang menggambarkan 

hubungan antara tabel. Relasi Tabel dapat 

dilihat pada Gambar 3. 

 
Gambar 4.3 Relasi Tabel 

5.  IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN 

5.1.   Halaman Utama 

Halaman utama aplikasi berfungsi sebagai 

tempat untuk menampilkan informasi-informasi 

seputar aplikasi ini. Pada halaman utama member 

terdapat menu cek ketersedian mobil, halaman 

penyewaan mobil mencakup proses atau alur 

program transaksi penyewaan mobil di MD 

Transport. Tampilan halaman utama member sistem 

penyewaan mobil dapat di lihat pada gambar 5.1. 



 

 

 

 

 
Gambar 5.1 Antar Muka Halaman Utama 

Member 

Pada halaman utama member terdapat menu 

dashboard yang berisi form pengecekan 

ketersediaan mobil sesuai tanggal mobil sewa dan 

tanggal mobil kembali.  

a. Halaman Tentang 

Pada Halaman ini pengunjung dapat melihat 

informasi tentang MD Transport serta jika 

pengunjung ingin mengetahui lokasi dari MD 

Transport ini dapat dilihat pada map yang telah 

disediakan sehingga ketika diklik pengunjung dapat 

diarahkan ke alamat MD Transport seperti gambar 

5.2 dan gambar 5.3. 

 
Gambar 5.2 Halaman Informasi MD Transport 

 

 
Gambar 5.3 Halaman Lokasi MD Transport 

 

b. Halaman Data Mobil 

Pada Halaman ini, pengunjung dapat melihat 

informasi mengenai data-data mobil apa saja yang 

telah dimiliki oleh MD Transport seperti pada 

gambar 5.4.. 

 
Gambar 5.4 Tampilan Halaman Data Mobil 

c. Halaman Syarat Penyewaan 

Pada halaman ini pengunjung diarahkan untuk 

mengetahui syarat-syarat apa saja yang harus 

disiapkan sebelum memesan atau menyewa mobil di 

MD Transport seperti pada gambar 5.5. 

 
Gambar 5.5 Tampilan Halaman Syarat Penyewaan 

d. Halaman Kontak 

Pada Halaman ini pengunjung dapat melihat 

informasi kontak mulai dari whatsapp, akun 

facebook, instagram dan email. Seperti pada gambar 

5.6. 

 
 

Gambar 5.6 Tampilan Halaman Kontak 
 

 

e. Halaman Login Member 

Halaman login merupakan menu yang 

digunakn untuk melakukan proses login ke dalam 

sistem dapat dilihat pada gambar 5.7. Dalam 



 

 

 

 

halaman ini terdapat 2 masukkan yaitu email dan 

password. Jika email dan password yang di 

masukkan sesuai, maka login berhasil dan form 

utama untuk member bisa diakses. Sedangkan, 

ketika member memasukkan email dan username 

tidak sesuai dengan data yang ada di sistem, maka 

akan keluar pesan bahwa login gagal. 

 
Gambar 5.7 Antar Muka Halaman Login Member 

Jika pemesan belum memiliki akun MD 

Transport, Maka pemesan dapat melakukan 

registrasi akun pada halaman registrasi seperti pada 

gambar 5.8 dibawah ini. 

 
Gambar 5.8 Tampilan Halaman Registrasi Member 

5.2  Penyewaan mobil  

a. Halaman Cek Ketersediaan Mobil Member 

Sebelum melakukan pemesanan mobil, 

member diminta untuk mengecek ketersediaan 

terlebih dahulu sesuai dengan jadwal mobil akan 

disewa kapan dan kembali kapan yang dibutuhkan 

oleh member dapat dilihat pada gambar 5.9. 

Pemesanan hanya dapat dilakukan untuk pemesanan 

1 jenismobil. Pilih pesan untuk proses selanjutnya.  

 
Gambar 5.9 Antar Muka Cek Ketersediaan Mobil 

b. Halaman Penyewaan Mobil 

Pada halaman ini member sebagai pemesan 

diminta untuk memasukkan data-data dapat dilihat 

pada gambar 5.10. 

 
Gambar 5.10 Antar Muka Pemesanan Mobil 

c. Halaman Rincian Pesanan 

Pada halaman ini akan menampilkan data 

pesanan yang sudah diinputkan sebelumnya. 

Pemesan akan diberi waktu 1 jam untuk melunasi 

semua tagihan. Jika dalam 1 jam pemesan tidak 

melunasi pemesanan maka data pesanan akan secara 

otomatis di batalkan dan pemesan harus memesan 

kembali. Tampilan halaman rincian pesanan dapat 

dilihat pada gambar 5.11. 



 

 

 

 

 
Gambar 5.11 Antar Muka Rincian Pesanan 

d. Halaman Pembayaran 

Pada halaman ini pemesan akan diarahkan ke 

nomor rekening bank tujuan untuk melakukan 

pembayaran via transfer ke MD Transport. Setelah 

melakukan pembayaran, pemesan di wajibkan untuk 

mengupload bukti pembayaran. Tampilan bukti 

pembayaran dapat dilihat pada gambar 5.12. 

 
Gambar 5.12 Antar Muka Pembayaran 

e. Halaman Kode Pemesanan 

Setelah pembayaran dikonfirmasi oleh admin 

MD Transport. Penyewa akan menerima kode 

pemesanan sebagai bukti ketika mengambil atau 

meminjam mobil oleh pihak MD transport. 

 
Gambar 5.13 Halaman Kode Pemesanan 

5.3   Tampilan halaman admin 

a. Halaman Login Admin 

Halaman login admin merupakan menu yang 

digunakn untuk melakukan proses login ke dalam 

sistem dapat dilihat pada gambar 5.14. 

 
Gambar 5.14 Antar muka Login Admin 

b. Halaman Data Admin 

Pada halaman ini menampilkan data adminMD 

Transport. Halaman data admin dapat dilihat pada 

gambar 5.15. 

 
Gambar 5.15 Antar Muka Data Admin  

c. Halaman Data Member 

Halaman ini menampilkan data member dari 

MD Transport dimana dapat dilihat pada gambar 

5.16. 



 

 

 

 

 
Gambar 5.16 Antar Muka Data Member 

d. Halaman Data Mobil 

Halaman ini berfungsi menampilkan data-data 

mobil yang terdapat pada MD Transport. Halaman 

data mobil dapat dilihat pada gambar 5.17. 

 
Gambar 5.17 Antar Muka Data Mobil 

e. Halaman Jaminan 

Data halaman jaminan digunakan untuk 

menampilkan data jaminan. Halaman jaminan dapat 

dilihat pada gambar 5.18. 

 
Gambar 5.18Antar Muka Halaman Jaminan 

f. Halaman Type Mobil 

Halaman Type mobiluntuk menampilkan data 

type mobil yang ada di MD Transport dapat dilihat 

pada gambar 5.19. 

 
Gambar 5.19 Antar Muka Halaman Jaminan 

g. Konfirmasi Pembayaran 

Halaman konfirmasi pembayaran digunakan 

untuk menampilkan data-data yang pembayaran dari 

pesanan yang sudah di lakukan oleh pemesan 

sebelumnya. Datap dilihat pada gambar 5.20.  

 
Gambar 5.20 Antar Muka Data Daftar Konfirmasi 

Pembayaran 

Pada halaman ini, setelah member melakukan 

pemesanan via aplikasi admin akan menerima 

pesanan yang sudah di pesan sebelumnya. Jika data 

belum dikonfirmasi admin, pemesan tidak bisa 

melakukan penyewaan sesuai pesanan. Jika admin 

telah mengkonfirmasi, pihak MD Transport akan 

menghubungi penyewa untuk lebih lanjut. Halaman 

data pembayaran yang telah terkonfirmasi dapat 

dilihat pada gambar 5.21. 

 
Gambar 5.21 Antar Muka Data Pembayaran yang Telah 

Terkonfirmasi 

5.5.3 Laporan keuangan 

Pada halaman laporan keuangan ini admin 

dapat melihat laporan keuangan sesuai tanggal yang 

ditentukan oleh admin dan pada akhir laporan 

keuangan terdapat jumlah penghasilan pemasukan 

selama waktu yang sudah ditentukan. 

 
Gambar 5.22 Halaman laporan keuangan 

 Pada halaman ini admin memasukkan 

tanggal cek laporan mulai dan sampai kemudian 

setelah klik check akan muncul data transaksi dan 

total pendapatan. 

6.  PENUTUP 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan keseluruhan analisis, perancangan 

dan implementasi atas sistem pengolahan data 

penyewaan mobil, peneliti mengambil kesimpulan 

sebagai berikut  

a. Sistem mempermudah dan mempercepat dalam 

memanejemen data MD Transport yang 

berkaitan dengan pemesanan mobil. 

b. Sistem yang dibangun sudah mampu menangani 

proses pemesanan mobil, mobil keluar dan 

mobil kembali, serta pembatalan pesanan 

sehingga dapat mempermudah kinerja 

pelayanan penyewaan mobil pada MD 

Transport. 

6.2 Saran 

Perancangan yang telah dirancang masih jauh 

dari kata sempurna, untuk penelitian selanjutnya 



 

 

 

 

terdapat beberapa saran peneliti yang dapat 

digunakan untuk pengembangan yang lebih baik lagi 

sebagai berikut : 

a. Sistem dapat dikembangkan dengan 

menambahkan fitur payment gatewaway untuk 

mempermudah pembayaran melalui banyak 

sistem pembayaran . 

b. Dalam sistem belum ada perubahan jadwal 

menyewa (reschedule). Sehingga harus 

membatalkan pesanan terlebih dahulu untuk 

melakukan reschedule. 
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