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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja keuangan perusahaan asuransi
pada PT. Asuransi Jasa Indonesia (Persero) Kantor Cabang Solo pada tahun 2017
dan 2018 dengan menggunakan metode analisis rasio keuangan antara lain Rasio
solvabilitas, rasio cadangan teknis, solvency margin, tingkat kecukupan investasi,
Agent's Balance to Surplus Ratio, underwriting ratio, rasio beban klaim, rasio
komisi dan rasio pertumbuhan premi. Analisis rasio keuangan yang digunakan
berdasarkan Peraturan Nomor 71/POJK.05/2016 tentang kesehatan keuangan
perusahaan asuransi dan reasuransi. Terdapat tiga rasio keuangan yang tidak
digunakan dalam penelitian ini, yaitu Rasio solvabilitas, rasio cadangan teknis,
solvency margin, tingkat kecukupan investasi, Agent's Balance to Surplus Ratio.
Peneliti tidak menggunakan bebrapa rasio tersebut, karena data yang terdapat pada
kantor cabang kurang atau tidak selengkap pada data yang ada pada kantor pusat.
Jenis penelitian ini termasuk dalam penelitian deskriptif dengan menggunakan
pendekatan kuantitatif. Sumber data yang digunakan adalah data sekunder. Hasil
penelitian secara keseluruhan menunjukkan bahwa kinerja keuangan perusahaan
asuransi PT. Asuransi Jasa Indonesia (Persero) tahun 2017 dan 2018 dalam
kondisi kurang baik. Hasil analisis rasio-rasio keuangan yang dapat dihitung
menunjukkan bahwa ada beberapa rasio keuangan perusahaan yang kurang dari
batas normal yaitu rasio pertumbuhan premi dan rasio underwriting. Rasio yang
mempunyai kinerja yang baik yaitu rasio beban klaim dan rasio komisi, karena
kurang dari batas normal meskipun rasio yang melebihi ini merupakan rasio yang
mengurangi tingkat pendapatan perusahaan. Rasio komisi merupakan rasio yang
mengharuskan perusahaan membayar komisi dari pendapatan dan rasio beban
klaim PT. Asuransi Jasa Indonesia (Persero) Kantor Cabang Solo ini mengalami
peningkatan dari tahun 2017 ke 2018 sebesar 0,12% yang berarti beban klaim
yang ditanggung perusahaan meningkat.
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Abstract

This study discusses the finance of insurance company at PT. Asuransi Jasa
Indonesia (Persero) Solo Branch Offices in 2017 and 2018 using financial ratio
analysis methods including solvency ratios, technical reserve ratios, solvency
margins, investment adequacy levels, Agent's Balance to Surplus Ratios,
underwriting ratios, payment demand ratios, ratios and premium growth ratio.
Financial ratio analysis used is based on Regulation Number 71 / POJK.05 / 2016
concerning the financial health of insurance and reinsurance companies. There
are three financial ratios that are not used in this study, namely solvency ratios,
technical reserve ratios, margin solvency, investment adequacy levels, Balance
Sheet to Agent Surplus. Researchers do not use some of these ratios, because the
data in the branch office is less complete than the data in the central office. The
type of research included is descriptive research by using guantitative research.
The data source used is secondary data. The results of research on the overall
financial performance of PT. Asuransi Jasa Indonesia (Persero) in 2017 and 2018
show in poor condition. The analysis results of financial ratios that can be
calculated show that there are several financial ratios of the company that are
less than the normal limit, namely the ratio of premium growth and the
underwriting ratio. The ratio that has a good performance are claims expense
ratio and commission ratio, because it is less than the normal limit although the
ratio that is excessive is a ratio that reduces the level of company income.
Commission ratio is the ratio that requires companies to pay commissions and the
ratio of claims expenses of PT. Asuransi Jasa Indonesia (Persero) The Solo
Branch Office increased 2018 by 2018 by 0.12% which means the burden of
claims borne by the company increase.
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