
 

ABSTRAK 

 

Laporan ini disusun sebagai evaluasi terhadap pelaksanaan proses penyelesaian 

retur SP2D menggunakan aplikasi SPAN pada KPPN Purworejo yang dilakukan 

oleh Seksi Bank. Dalam pelaksanaan penyelesaian retur SP2D, proses yang 

dilakukan meliputi monitoring retur melalui aplikasi SPAN, membuat Surat 

Pemberitahuan Retur (SPR) yang kemudian dikirimkan kepada Satker yang 

bersangkutan, merekam Surat Permintaan Pembayaran (SPP) dan menerbitkan 

Surat Perintah Membayar Retur (SPM-R). Evaluasi dilaksanakan untuk 

mengetahui pelaksanaan penyelesaian retur sudah sesuai atau belum dengan 

standar operasional prosedur (SOP) dan/atau peraturan yang berlaku. Menurut 

hasil pengamatan dan pembahasan, terdapat beberapa pelaksanaan yang tidak 

sesuai dengan peraturan. Dalam menyusun laporan tugas akhir ini metode 

penulisan yang digunakan oleh penulis adalah observasi dan studi pustaka. 
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ABSTRACT 

 

This report is the evaluation of the SP2D returns implementation process using 

SPAN application at KPPN Purworejo conducted by the Bank Section. The 

process of SP2D returns implementation includes monitoring returns through the 

SPAN application, making a Return Notification Letter (SPR) to be sent to the 

Satker, administering the Request for Payment (SPP), and issuing a Payment Pay 

Return (SPM-R). The evaluation was carried out to find out whether the 

implementation of return settlement is in line with the standard operating 

procedures (SOP) or applicable regulations or not. According to observations 

and discussions, some practices were not following the regulations. In this final 

report, the researcher used observation and literature study to get data. 
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