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ABSTRAK 

 

Istilah komunikasi atau dalam bahasa Inggris communication berasal dari kata latin 
communicatio, dan bersumber dari kata communis yang artinya membuat kebersamaan atau 
membangun kebersamaan antara dua orang atau lebih. Secara alamiah komunikasi dibutuhkan 
setiap orang, tidak terkecuali mahasiswa. Berdasarkan observasi dan wawancara awal, 
mahasiswa pada umumnya sulit berinteraksi dengan lingku   ngan yang baru, lingkungan baru 
meliputi penyesuaian diri yang tidak lain adalah proses berkomunikasi. Terdapat 6 elemen dalam 
proses komunikasi antara lain adalah, pesan, saluran, penerima, hambatan, feedback, dan 
situasi. Hal ini yang akan mempengaruhi seseorang dalam proses komunikasi. Seperti yang 
diketahui perbedaan komunikasi laki-laki dan perempuan merupakan hal yang sangat alamiah 
yang sering kali terjadi. Temuan-temuan terlebih dahulu menemukan bahwa perbedaan 
komunikasi laki-laki dan perempuan merupakan hal yang sangat kompleks dan tidak dapat 
diangkap remeh. Sehingga tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagimana proses 
komunikasi mahasiswa magang yang ditinjau dari gender. Penelitian ini menggunakan metode 
penelitian kualitatif. Subjek dalam penelitian ini empat orang mahasiswa magang dengan usia 
18-25 tahun yang sedang menempuh ilmu di Yogyakarta. Metode pengumpulan data yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara, observasi dan dokumentasi. 
 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa proses komunikasi pada laki-laki dan perempuan 
tidak memiliki banyak perbedaan berbeda namun ada beberapa elemen pada proses komunikasi 
yang menunjukkan perbedaan. Penyampaian pesan, saluran yang digunakan, penerima pesan, 
hambatan, feedback, dan situasi pada proses komunikasi. 
 
 

 

Kata kunci : Komunikasi, Mahasiswa, Gender. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:nursafitri.sagala@gmail.com


 

AN ANALYSIS OF INTERN STUDENTS COMMUNICATION PROCESS VIEWED 
FROM THEIR GENDERS 

 
 

Nursafitri Rossa Utami Sagala 
Dian Yudhawati 

 
 

Undergraduate Education Program Psychology study Program, Faculty of Business, Psychology & 
Communication 

University of Technology Yogyakarta 
Email: nursafitri.sagala@gmail.com 

 
 
 

ABSTRACK 
 

 The term communication or in English communication comes from the Latin word 
communication, and comes from the word communis which means to make togetherness or build 
togetherness between two or more people. Communication is naturally needed by everyone, 
including students. Based on initial observations and interviews, students in general have difficulty 
interacting with the new environment. The new environment includes adjustment which is the 
process of communication itself. There are 6 elements in the communication process including, 
messages, channels, receivers, obstacles, feedback, and situations. This will affect someone in 
the communication process. It is known that the difference in communication between men and 
women is a very natural thing that often happens. The findings first found that differences in 
communication between men and women were very complex and could not be underestimated. 
The purpose of this research was to find out how the communication process of internship 
students in terms of gender. This study used qualitative research methods. The subjects in this 
study were four internship students aged 18-25 years who were studying in Yogyakarta. Data 
collection methods used in this study were interviews, observation and documentation. 
  The results of this study indicated that the communication process in men and women did 
not have many different varieties, but there were several elements in the communication process 
that showed differences, like message delivery, channels used, message recipients, obstacles, 
feedback, and situations in the communication process. 
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