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An internship is an activity that aims to introduce practitioners to the industrial business
directly or implement knowledge and skills that the students got in college. By joining an
internship program, student can get knowledge and skills on what actually happen in the
workforce. Doing an internship program in Prambanan Temple which is a part of UNESCO
World Hertitage Site is the best place to practice the student’s knowledge and skills they got
from college. In the internship program student learnt how to offer service as a tour guide, how
to deal with unique tourist pronounciation, and learnt how to manage the service when the
guide was always rejected by tourists. Being a tour guide is not easy, we should make the
guiding more interesting. From the result of the experience, the writer concludes that internship
program is very beneficial for students to have better preparation before entering the workforce.
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Magang adalah kegiatan yang bertujuan untuk memperkenalkan mahasiswa ke dunia
bisnis industri secara langsung guna mempraktikan apa yang telah diterima oleh siswa di
perguruan tinggi. Dengan mengikuti program magang, mahasiswa dapat memperoleh
pengetahuan tentang apa yang terjadi di dunia kerja. Melaksanakan program magang di Candi
Prambanan yang merupakan bagian dari situs warisan dunia UNESCO adalah tempat terbaik
untuk mempraktikkan apa yang mahasiswa pelajari dari kampus. Dalam program magang ini
mahasiswa belajar bagaimana menawarkan layanan sebagai pemandu wisata, belajar
bagaimana mengatasi hambatan ketika melakukan percakapan dengan berbagai aksen atau
pelafalan yang tidak jelas, dan belajar bagaimana mengelola pelayanan ketika mengalami
penolakan dari wisatawan. Menjadi pemandu wisata tidaklah mudah, kita harus memiliki
kemampuan untuk menjelaskan informasi dengan cara yang menarik. Dari pengalaman yang
di dapat, penulis menyimpulkan bahwa program magang sangat bermanfaat bagi mahasiswa,
agar memiliki kesiapan lebih sebelum memasuki dunia kerja.
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