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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi dan efektivitas strategi 

personal selling PT. Esa Cakrawala Cemerlang Yogyakarta dalam upaya 

meningkatkan penggunaan Boost di Kabupaten Sleman. Implementasi strategi 

personal selling  merupakan media komunikasi yang diterapkan PT. Esa 

Cakrawala Cemerlang Yogyakarta dalam mempromosikan Boost yang didasarkan 

pada bentuk dan teknik-teknik implementasi strategi personal selling agar bisa 

mencapai tujuan dari implementasi strategi personal selling. Bentuk strategi 

personal selling PT. Esa Cakrawala Cemerlang Yogyakarta dalam 

mempromosikan Boost yaitu dengan field selling, yaitu menyebarkan para Boost 

Preneur ke setiap wilayah yang sudah di tentukan oleh team leader-nya masing-

masing untuk mempromosikan Boost ke toko-toko di Kabupaten Sleman agar 

menjadi merchant Boost. Tujuan dari implementasi strategi personal selling 

tersebut yaitu untuk meningkatkan penggunaan Boost serta menginformasikan 

Boost ke toko-toko dan masyarakat di Kabupaten Sleman. Sumber data yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu data sekunder dan data primer. Sedangkan 

metode penelitian yang digunakan untuk pengumpulan data yaitu wawancara dan 

observasi. Serta metode analisis data yang dilakukan yaitu dengan metode 

kualitatif deskriptif. Hasil dari penelitian bahwa implementasi strategi personal 

selling yang dilakukan oleh PT. Esa Cakrawala Cemerlang Yogyakarta dalam 

upaya meningkatkan penggunaan Boost terhadap merchant Boost pada bulan 

Januari sampai bulan Maret 2019 kurang efektif, karena pencapaian merchant 

Boost semua Boost Preneur tidak dapat mencapai target merchant Boost semua 

Boost Preneur. Sedangkan pada bulan April 2019, PT. Esa Cakrawala Cemerlang 

Yogyakarta mengevaluasi strategi personal selling dengan melakukan pemetaan 

area dan upgrade merchant Boost ke tahap 3 serta membuat sebuah program yaitu 

Boost Preneur Quest. Sehingga pencapaian merchant Boost semua Boost Preneur 

pada bulan April 2019 dapat mencapai target merchant Boost semua Boost 

Preneur dan dikatakan sangat efektif. 
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Abstract 

This research aims to determine the implementation and the effectiveness of 

personal selling strategy in improving the use of boost at PT. Esa Cakrawala 

Cemerlang, Yogyakarta in Sleman Regency. Implementation of personal selling 

strategy is a communication media that applied PT. Esa Cakrawala Cemerlang 

Yogyakarta in promoting Boost based on the form and techniques of implementing 

personal selling strategy to achieve its purpose. The type of personal selling 

strategy PT. Esa Cakrawala Cemerlang Yogyakarta in promoting Boost was a 

field selling by distributing the Boost Preneur to each determined region. The 

objective of implementing the personal selling strategy is to increase the use of 

Boost and communicate Boost to the stores and communities in Sleman Regency. 

The study data were primary and secondary data. The techniques used to collect 

data were interview and observation. Data were analyzed using a qualitative 

descriptive method. This research showed that from January to March 2019, the 

use of personal selling strategy was less effective because of the merchant Boost 

achievement for all Boost Preneur did not reach the target of merchant Boost for 

Boost Preneur. In April 2019, PT. Esa Cakrawala Cemerlang Yogyakarta 

evaluated the personal selling strategy by mapping the area and upgrading the 

merchant Boost to stage 3 and creating a Boost Preneur Quest program. In April 

2019, through this upgrading, PT. Esa Cakrawala Cemerlang Yogyakarta 

reached the target merchant Boost for all Boost Preneur, and it was effective. 
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