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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stress kerja terhadap kinteserja 

karyawan pda PDAM Tirta Patriot Kota Bekasi. Sehingga penting untuk menguji 

stres kerja terhadap kinerja karyawan pada permasalahan tersebut. Metode 

penelitian ini adalah pengamatan terhadap responden dengan menggunakan 

instrument penelitian berupa kuesioner berdasarkan data primer dan dokumen atau 

arsip perusahaan berdasarkan data sekunder. Data sekunder terdiri dari sampel 

yang berjumlah 67 orang. Data primer terdiri dari dokumen mengenai jumlah 

karyawan dan daftar presensi karyawaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa stres 

kerja tidak berpengenaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan pada PDAM 

Tirta Patriot Kota Bekasi. 
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Abstract 

The objective of this study to determine the effect of work stress on the work of 

employees of PDAM Tirta Patriot PDAM Bekasi. So it is important to test the work 

stress on employee performance on the problem. The method of this study is the 

observation of respondents by using research instruments in the form of 

questionnaires based on primary data and documents or archives of companies based 

on secondary data. The secondary data consisted of a sample of 67 people. Primary 

data consists of documents on the number of employees and attendance list of 

employee. The results showed that job stress is not significantly influenced on 

employee performance at PDAM Tirta Patriot Kota Bekasi. 
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