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ABSTRAK

Filo Toys adalah sebuah usaha yang bergerak dibidang penjualan boneka yang
berada di Jl.Raya Wedi-Srowot No 5 Ngering Cilik, Kalitengah, Wedi, Kabupaten
Klaten. Filo Toys memanfatkan media sosial dan market place untuk memaksimalkan
pemasaran produknya. Penginputan produk akan diperiksa secara manual dengan
mengecek catatan yang telah dikirimkan dari gudang pusat produksi. Tujuan membangun
website penjualan ini yaitu supaya dapat meningkatkan penjualan, memperkenalkan Filo
Toys ke area yang lebih luas dan mempermudah sistem penjualan produk. Solusi untuk
memecahkan masalah tersebut adalah membangun sistem penjualan yang dapat
melakukan, dapat mengetahui status pembelian, serta dapat menampilkan laporan
penjulan secara otomatis secara berkala. Dengan menambahkan berbagai fitur seperti
profil pelanggan, histori pembelian, rating, live chat untuk mempermudah transaksi
penjualan melalui website. Dengan website penjualan ini akan ~membantu
memaksimalkan kinerja pada Filo Toys.

Kata kunci: website, e-commerce, aplikasi penjualan

I. PENDAHULUAN dicatat dengan komputer karyawan
1.1 Latar Belakang setiap harinya. Pembuatan laporan

Filo Toys mempunyai letak strategis
yang berada di kompleks industri
perdagangan di Kecamatan Wedi,
Klaten. Filo Toys adalah sebuah usaha
yang bergerak dibidang penjualan
boneka yang berada di JI.Raya Wedi-
Srowot No 5 Ngering Cilik, Kalitengah,
Wedi, Klaten. Filo Toys merupakan
salah satu toko besar yang sudah
mempunyai koneksi ke berbagai wilayah
kota besar yang ada di Indonesia.

Filo Toys memanfatkan media sosial
dan market place untuk memaksimalkan
pemasaran  produknya.  Pemasaran
produk dengan market place akan
membuat  peluang  untuk  dapat
menembus pasar Indonesia. Penginputan
produk akan diperiksa secara manual
dengan mengecek catatan yang telah
dikirimkan dari gudang pusat produksi.
Pembuatan laporan penjualan dibuat dan

dilakukan admin secara berkala dengan
mengumpulkan nota pembelian.
Terkadang ada nota yang hilang saat
dilakukan pembukuan karena tidak
cocok dalam  pembuatan laporan
bulanan.

Dalam berbagai masalah yang muncul
dalam penanganan penjualan ini, solusi
yang ditawarkan untuk memecahkan
masalah tersebut adalah membangun
sistem penjualan yang dapat melakukan
pembelian  dengan mudah, dapat
mengetahui status pembelian, serta dapat
menampilkan laporan penjulan secara
otomatis secara berkala.

Berdasarkan ~ permasalahan  diatas,
peneliti  membangun sebuah sistem
website yang berjudul “Membangun
Sistem Aplikasi Penjualan Berbasis
Website.”
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan  latar belakang maka

rumusan masalahnya dapat diambil

beberapa rumusan masalah antara lain.

a. Bagaimana membangun aplikasi
penjualan dengan memberi berbagai
fitur yang dapat mempermudah
pemesanan produk

b. Bagaimana membangun aplikasi
penjualan yang bisa mengetahui
status pembelian produk

1.3 Batasan Masalah

Permasalahan yang akan dibahas pada

penelitian ini memiliki batasan yaitu

sebagai berikut:

a. Sistem dibangun sesuai dengan data
yang ada di Filo Toys

b. Sistem memerlukan input data
identitas  pelanggan,  Kkategori
produk, spesifikasi produk, dan
status pemesanan

c. Sistem dapat memproses data
pesanan, transaksi pembayaran,
konfirmasi pembayaran dan laporan
pemesanan

d. Sistem yang dibangun
menghasilkan output berupa
informasi data pelanggan, informasi
pemesanan, invoice, informasi
transaksi  pembayaran, laporan
pemesanan

e. Sistem pembayaran untuk
pembelian via website di transfer
melalui nomor rekening toko

1.4 Tujuan Penelitian

Penelitian ini mempunyai tujuan sebagai

berikut:

a. Meningkatkan  penjualan  dan
memperkenalkan Filo Toys ke area
yang lebih luas

b. Mempermudah sistem penjualan
produk

2. KAJIAN PUSTAKA DAN TEORI
2.1 Kajian Hasil Penelitian

Beberapa hasil penelitian yang pernah
dilakukanoleh peneliti sebelumnya yang

memiliki bidang dan tema yang sama
dengan penelitian yang akan dilakukan.

Penelitian [1] dalam penelitiannya
tentang analisa dan perancangan sistem
informasi  penjualan  online  (e-
commerce) pada CV Selaras Batik
menggunakan analisa deskriptif.
Penelitian menganalisa pengaruh dari
penggunaan media website online
dengan menggunakan pendekatan B2C
(Business-to-Customer) dalam upaya
meningkatkan transaksi penjualan batik
pada CV Selaras Batik dan juga media
penyampaian informasi baik pada para
pelanggan dan masyarakat umum dalam
memperoleh informasi mengenai produk
batik yang dipasarkan oleh CV Selaras
Batik.

Penelitian oleh [2] dalam penelitiannya
tentang perancangan sistem informasi
penjualan online studi kasus Tokoku.
Penelitian ini  membahas tentang
bagaimana membangun aplikasi
penjualan untuk meningkatkan
keuntungan penjualan dan menngkatkan
daya saing.

Penelitian oleh [3] dalam penelitiannya
tentang membangun  aplikasi  e-
commerce berbasis website sebagai
media penjualan pada toko komputer
Intramedia Purworejo. Hasil penelitian
dengan metode replikasi asynchronous
dalam sistem informasi e-commerce
berbasis web maka proses sinkronisasi
data secara real time dari toko pusat dan
toko cabang dapa dilakukan dengan
baik.

3. METODE PENELITIAN

3.1 Metode Penelitian

Metode penelitian yang akan dipakai
adalah sebagai berikut:

3.2 Pengumpulan Data

Pengumpulan data adalah suatu metode
dan prosedur yang digunakan untuk
mendapatkan suatu informasi tentang



apa saja yang harus dikerjakan pada saat
perancangan website untuk sistem
informasi penjualan dan pembelian.
Pada tahap pengumpulan data ini
terdapat beberapa hal yang harus
dilakukan membangun sebuah sistem,
diantara adalah sebagai berikut :
a. Observasi
Pengamatan yang dilakukan untuk
membangun sistem informasi ini
dilakukan dengan cara mengamati
aktivitas—aktivitas yang sedang
berjalan di Filo Toys dan data—data
yang diperlukan untuk memenuhi
kebutuhan sistem yang akan dibuat.
b. Wawancara
Kegiatan wawancara ini dilakukan
secara tatap muka dengan pemilik
dan konsumen vyang membeli

produk.
c. Analisis Kebutuhan Sistem
Menganalisis  kebutuhan  yang

dibutuhkan  untuk  membangun
sistem informasi ini dilakukan
dengan  menganalisis  tentang
identifikasi  kebutuhan informasi
calon pengguna dan pelaksanaan
sistem untuk memenuhi kebutuhan
penggunanya.

3.3 Analisis dan Perancangan

Pada tahap analisis dan perancangan ini
adalah tahap yang menspesifikasikan
bagaimana sistem dapat memenubhi
kebutuhan informasi. Untuk dapat
memenuhi kebutuhan pengguna, sistem
ini akan memerlukan beberapa tahap
desain seperti desain input, desain
output, desain basis data, desain proses
dan desain interface. Selain itu pada
desain sistem nanti akan diberikan
gambaran secara detail tentang DAD
(Diagram Alir Data) dan ERD (Entity
Relationship Diagram) pada sistem.

3.4 Desain Sistem
Berikut ini akan diberikan perincian
tentang desain input, desain output,

desain basis data dan desain interface

yang akan dibuat adalah sebagai berikut:

a. Desain Input
Desain input untuk memasukkan
data dan memprosesnya ke dalam
format yang sesuai dengan sistem.
Input data yang akan digunakan
dalam sistem ini diperoleh dari Filo
Toys berupa input data diri pembeli
dan pembelian produk, serta dari
admin dengan input spesifikasi
produk.

b. Desain Output
Desain output yang diharapkan dari
sistem ini meliputi data identitas
pembeli secara lengkap dan data
hasil pembelian produk.

c. Desain Proses
Berdasarkan  hasil dari  fase
spesifikasi maka tahap awal yang
dilakukan  dalam  perancangan
proses adalah menerjemahkan DAD
ke dalam ERD. Yaitu dengan
membuat ERD yang merupakan
sketsa dari proses yang akan terjadi
pada saat modul yang terdapat pada
sistem.

d. Desain Basis Data
Desain basis data yang digunakan
untuk membangun sistem vyaitu
dengan database MySq|l.

e. Desain Interface
Desain  interface  perancangan
antarmuka dilakukan sesederhana
mungkin tetapi tidak
menghilangkan unsur-unsur penting
dalam menyampaikan informasi.
Desain antarmuka sistem ini dibuat
dengan  menggunakan  aplikasi
pemrograman HTML dan PHP
untuk mengatur dan mendesain
sistem, agar memiliki tampilan
yang menarik dan dapat
menyampaikan informasi dengan
baik.

3.5 Implementasi Sistem

Sistem penjualan ini diimplementasikan
dengan menggunakan aplikasi
pemrograman HTML, Javascript, dan



PHP serta aplikasi database

menggunakan MySql.

4.  ANALISA
SISTEM

4.1 Analisa Sistem Yang Akan
Berjalan

Analisa sistem yang akan berjalan
menjelaskan pada saat sistem yang
dibangun telah selesai, sistem dapat
melakukan beberapa hal yang berguna
membantu proses kegiatan. Berikut
proses yang dapat dilakukan oleh sistem.

‘Admin Sistem Yang Diusulkan Pelanggan

PERANCANGAN

[+ sistem dapat menampilkan data yang sudah
|+ Admin memasukkan dimasulkkan oleh admin.

data arang, |+ Sistem akan memberian perigatan kepadia [P Pelanggan dspat

melakukan registrasi

‘Admin memasukkan ‘admin apabila data yang dimasukican teah ada.
data kategori sehingga admin diarahkan uniuk memasukken daia i idalam
Acmin memasuidan ata yong . e
data cabang ko, |+ Sistem akan menampilan data i der e
Adnia memasukian pelanggan yang Gimasukkan cleh pelanggan memasuiden eia
rang pada halaman depan laman admin. Dan Daseword kedelam
Admin memvalidasi ‘dmin dapat memvaldas apakah cata ya password kedalam |
pelanggan yang masukken tlah sesuas dengan ketentuan atau sistem unk
ndaf Jum,dan apabla det yang dimasukian dak | ioikasi
|+ Admin memvalcasi Sesua maka admin dapal menoakrya. g
proses transaksi yang| | Sistem mengenal pengguna yang masuk memilin barang yang
diakukan oleh Kedalam sistem berdasarkan usemame dan ada pada sist
; Paanggan dapat
sisem Goiam memasukkan doa make pelanggan mbahatas
|+ Admin merekap data tersebut idak dapat masuk kedalam halaman menghapus juiah
Iaporan ransacsi oo ing yang dpesan
pada sistem |+ Admin apat memproses ttal pembayaran yang Pelanogan dapat

harus dibayarkan oleh pelangg.
Unluk rumus otal didapatak daritoal = harga
arang + ongi:

|+ Sistem memilk 2 database yang sama sehingga.
‘apabilaterdapat 1 wansaksi maka data transaksi
tersebut akan tersimpan langsung pada kedua

ftabase.

|+ Apabil pada database pusat mengalami
kerusakan maka sistem akan menggunakan
database yang kedua untuk melakukan proses
ansaksl selanjutnya.

|+ Sistem yang berjaian berbasis website.

Gambar 1 Proses Kegiatan Sistem

belanja disistem

4.2 Analisa Admin Pada Sistem
Analisa admin pada sistem menjelaskan
proses yang dapat dilakukan oleh admin
di dalam sistem. Berikut bagan kegiatan
yang dapat dilakukan oleh admin di
dalam sistem.

Admin Sistem Yang Diusulkan
*  Admin memasukkan - Data barang akan ditampilkan pada halaman
data barang sistem dan halaman admin. Pada halaman admin

*  Admin memasukkan
data kategori
+  Admin memasukkan

khususnya pada bagian tabel barang admin dapat
mengubah atau menghapus data yang ada pada
data barang apabila terdapat kesalahan. Sistem

data cabang toko. dapat memberikan peringatan apabila pada saat
*  Admin memasukkan proses input data admin memasukkan data
data stok barang. ganda/kesalahan input data
*  Admin memasukkan »  Data kategori akan ditampilkan pada halaman
data karyawan sistem dan akan tampil pada tabel kategori, dan
*  Admin memvalidasi admin dapat merubah dan menghapus data
pelanggan yang apabila terdapat kesalahan. Sistem dapat
mendaftar. memberikan peringatan apabila pada saat proses

*  Admin memvalidasi

input data admin memasukkan data ganda/
proses transaksi yang

kesalahan input data

dilakukan oleh |+ Data cabang toko akan ditampilkan pada halaman)

pelanggan didalam sistem dan akan tampil pada tabel cabang toko,

sistem. dan admin dapat merubah dan menghapus data
+  Admin merekap data apabila terdapat kesalaha. Sistem dapat

laporan transaksi memberikan peringatan apabila pada saat proses

pada sistem input data admin memasukkan data ganda/

kesalahan input data

Data karyawan akan ditampilkan pada halaman
sistem dan akan tampil pada tabel karyawan, dan
admin dapat merubah dan menghapus data
apabila terdapat kesalahan. Sistem dapat
memberikan peringatan apabila pada saat proses
input data admin memasukkan data ganda/
kesalahan input data

. Data stok akan ditampilkan pada halaman sistem
dan akan tampil pada tabel stok, dan admin dapat
merubah dan menghapus data apabila terdapat
kesalahan Sistem dapat memberikan peringatan
apabila pada saat proses input data admin
memasukkan data ganda/kesalahan input data

+  Data pelanggan yang dimasukkan oleh pelanggan
akan tampil secara otomatis didalam halaman
admin pada tabel pelanggan, admin hanya bisa
menolak atau menerima data tersebut

+  Semua data transaksi tersimpan pada tabe, dan
akan dilaporkan kepada admin dalam bentuk
laporan penjualan baik per minggu, per bulan atau
per tahun sesuai kebutuhan

Gambar 2 Proses Admin Pada Sistem

4.3 Analisa Pengguna Pada Sistem

Analisa  pengguna  pada  sistem
merupakan analisa yang menjelaskan
pengguna yang merupakan pelanggan
yang melakukan kegiatan berkaitan
dengan proses pemesanan pada sistem.
Dari proses registrasi sampai proses
mendapatkan  invoice  pembayaran.
Berikut proses kegiatan pelanggan di

Admin Sistem Yang Diusulkan

+ Pelanggan melakukan proses « Sistem menyimpan data pelanggan
registrasi data diri didalam sistem. didalam tabel yang ada pada sistem, dan
Pelanggan membuat username dan menampilkan ke halaman admin untuk di
passwordnya sendir sebaga validasi apakah data yang dimasukkan
Usermame dan password tersebut telah sesuai atau tdak
sebagai kunci agar pelanggan Sistem akan memproses usermame dan
tersebut dapat masuk kedalam password yang dibuat oleh pelanggan,
sistem, dan userame dan password sehingga sistem akan mengenalinya
merupakan privasi dari pelanggan berdasarkan username dan password yang
sehingga tidak diperkenanka untuk dimasukkan,
diberikan kepada pelanggan ain. Sistem akan memberikan informasi perinal
Pelanggan dapat memilih produk data barang kepada pelanggan,

Sesuai dengan kategori yang ada informasinya berupa jumlah barang.
pada sistem. deskripsi dari barang, harga.

Pelanggan dapat mengubah jumiah Apabila pelanggan memilh barang yang
barang yang akan dibeli, atau stoknya habis maka pelanggan akan
menghapsunya sesuai dengan mendapakan info berupa pop up perihal
keinginan pelanggan. barang tersebut tidak dapat dibeli karena
Pelanggan akan menerima invoice: habis, dan tidak dapat diproses, dan
yang menjelaskan biaya yang harus

apabila pelanggan ingin membeli dengan
dibayarkan kedalam sistem. Jumiah tertentu dan barang yang akan
Pelanggan dapat menentukan sediri dibel mendekat stok habis sistem juga
alamat pengirimannya apakah akan memberi peringatan kepada
Sesual dengan alamat pada saat pelanggan.

Sistem akan menghitung jumiah
pembayaran yang harus dibayarkan oleh
pelanggan kedalam sistem
Sistem akan memberikan invoice
pembayaran atas barang yang dibel
Invoice tersebut menjelaskan jumlah
atau belum, apabila sudah barang yang dibel, biaya yang harus
pelanggan dapat melanjutkan dibayarkan, nomef rekening yang dituju,
proses berikutnya, apabila tidak tanggal pemesanan.
memenuhi proses, pelanggan Apabila pada saat proses pembayaran
diharapkan untuk mengunggah
Kembali bukti dari ransfernya.

proses registrasi, atau mau
dikirimkan ke alamat yang berbeda.
Pelanggan dapat mengunggah

bukii pembayarannya kedalam
sistem, dan admin dari sistem akan
mengecek apakah sudah sesuai

meleviati batas ketentuan maka sistem
akan mengambil keputusan untuk
Pelanggan melinat history dari membatalkan proses pemesanan yang
belanja yang dilakukan oleh dilakukan oleh pelanggan, dan data barang
pelanggan tersebut akan kembali ke Stok

Sistem akan menampilkan history belanja
kepada pelanggan

sistem.
Gambar 3 Proses Pelanggan Pada Sistem

4.4 Implementasi

Implementasi menjelaskan potongan—
potongan dari sistem pemesanan boneka.
Sistem yang dibangun berdasarkan
analisa—analisa yang kemudian
dikembangkan  menjadi  rancangan
sistem seperti DAD (Data Alur
Diagram), ERD (Entity Relationship
Diagram), dan dimplementasikan ke
dalam sebuah bahasa pemrograman web
yang menggunakan bahasa PHP dan
untuk basis data menggunakan Mysqgl.

a. Halaman Tampilan Awal

Halaman awal merupakan halaman yang
akan tampil pada saat pelanggan
mengakses alamat URL dari sistem.

Tersedia Beragam Produk
Bﬂ Bo: Berkualitas Harga
Terjangkau

; I ~ B o
'muvwrw FYLO 'ruvn@ 4
oo |

T P —

Gambar 4 Halaman Tampilan Awal.



b. Halaman Register
Halaman register merupakan halaman
yang disediakan oleh sistem untuk
pelanggan untuk melakukan pendaftaran
agar data pelanggan tersebut dikenali
oleh sistem.

%

) FILO 'roys{ﬁ?

Register Form

Choose File | No file chosen

Gambar 5 Register

c. Halaman Login

Halaman login merupakan halaman
pelanggan untuk masuk ke sistem
dengan memasukkan username dan
password.

@

Login Form

[ o]
Gambar 6 Login

d. Halaman Daftar Produk

Halaman daftar produk merupakan
halaman yang menampilkan daftar
produk yang dijual. Setiap boneka
terbagi berdasarkan kategorinya.

[©,€%8 ._h‘i.';z"“. i fﬁ i gﬂ'

DORAEMON DORAEMON JUMBO DORAEMON XL HELLO KITTY

Rp326000

Rating e % % Rating % % %

Detail Produk @ Detail Produk @ Detail Produk @ Detail Produk @

| W o -
ANIMAL COW BABI JUMBO SNAIL ANJING GLOM
Rp40000 Re70000

Ratng ke ke ke &

Detail Produk @ Detail Produk @ Detail Produk @ Detail Produk @

Gambar 7 Daftar Produk

e. Halaman Detail Produk

Halaman detail produk menampilkan
rincian informasi dari produk yang
dijual.

-
) BEAR KEPIK LOVE

Stok 46 items

Gambar 8 Halaman Detail Produk

f. Halaman Keranjang Belanja
Halaman keranjang belanja
menampilkan informasi jumlah barang
yang dibeli oleh pelanggan.

KERANJANG BELANJA [ 1

€ Lanjutkan Belanja

Gambar 9 Halaman Keranjang Belanja

g. Halaman Pilih Alamat
Halaman pilih alamat menampilkan
form penentuan alamat yang akan



digunakan untuk pengiriman barang dan
penentuan rekening pengiriman.
Halaman pilih alamat masih satu
halaman dengan halaman keranjang
belanja.

Gambar 10 Halaman Pilih Alamat

h. Halaman Rincian Pemesanan
Halaman rincian pemesanan merupakan
halaman yang menampilkan informasi
daftar belanja dan total biaya yang harus
dibayarkan oleh pelanggan. Dihalaman
rincian pemesanan tersedia tombol
untuk bukti transfer.

Bukti Transfer

RINCIAN PEMESANAN [ 1

Gambar 11 Halaman Rincian
Pemesanan

i. Halaman Area Pelanggan

Halaman area pelanggan merupakan
halaman yang menampilkan profil
pelanggan dan riwayat order yang telah
dilakukan sebelumnya.

LIST PEMESANAN [ ]

53
(4

S

DOBOBBER"

Gambar 12 Halaman Area Pelanggan

J. Halaman Chat

Halaman tampilan chat merupakan
halaman yang menampilkan histori
chatting antara pelanggan dengan
admin.

citra: hay admin

admin: Selamat datang

admin: Filo Toys tersedia berbagai
jenis boneka sesuai kebutuhan
anda.

admin: Anda terhubung dengan
admin Filo Toys.

citra: Oke Filo saya akan order
untuk hadiah ulangtahun

admin: Silahkan bisa pilih produk
yang tersedia

Gambar 13 Halaman Chat

5. PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan keseluruhan proses mulai

dari pengidentifikasian masalah,
perancangan sistem sampai
implementasi,  penulis  mengambil

kesimpulan sebagai berikut:

a. Sistem dibuat dengan menggunakan
aplikasi berbasis website yang dapat
melakukan proses pemesanan barang
dengan memberikan penambahan
fitur notifikasi, chating dan rating.

b. Sistem dibuat dengan menambahkan
area  pelanggan  yang  dapat
mengetahui status pembelian produk
dengan melihat pada notifikasi.

5.2 Saran

Dari sistem yang telah dibuat masih

terdapat banyak kekurangan yang harus

dilengkapi dalam pengembangannya
yaitu:

a. Sistem yang dibangun hanya dapat
dibuka 1 platform yaitu website,
belum dikembangkan menjadi sistem
android.

b. Sistem belum terkoneksi dengan
media social dan email, sehingga
untuk notifikasi berkaitan dengan
transaksi harus masuk ke dalam
sistem.

c. Keamanan sistem masih terlalu
standar sehingga rawan untuk



dibobol oleh orang yang tidak
bertanggung jawab.
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