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ABSTRAK 

 

Penelitian dilakukan untuk dapat membuat sebuah perangkat lunak pemesanan kamar hotel dan memuat segala  

informasi tentang fasilitas, agenda dan promo yang ada di Hotel D’Talent yang nantinya jika penelitian ini berhasil 

bisa membantu memudahkan dalam jasa pelayanan hotel kepada masyarakat luas dan mempermudah petugas 

reservasi hotel dalam membuat laporan bulanan. Pada penelitian ini akan dibangun Penerimaan Pemesanan Kamar 

Hotel pada Hotel D’Talent Yogyakarta. Dimana dalam pengembangan sistem digunakan alat bantu pengembangan 

sistem seperti flowchart, ERD (Entity Relationship Diagram), serta menggunakan bahasa pemprograman web 

dengan menggunakan database MySql. Adapun teknik dalam pengumpulan data menggunakan studi lapangan yang 

terdiri dari pengamatan langsung (observasi) dan wawancara serta studi pustaka. Dalam penelitian ini 

menghasilkan sistem pendaftaran (booking) kamar dan juga berupa informasi berupa fasilitas, agenda, dan promo 

berbasis web yang cukup menarik.   

 
Kata kunci : Application, Booking Hotel, Web. 

 

1. PENDAHULUAN 

Penggunaan teknologi informasi memiliki peran yang sangat penting dalam mengembangkan satu instansi atau 

perusahaan menuju kearah globalisasi. Perkembangan ini harus dilengkapi dengan sarana yang mendukung 

efektivitas dan efisiensi kerja, misalnya sarana perangkat keras yang menjadi media penyimpanan informasi. Sistem 

informasi yang terintegrasi merupakan sekumpulan elemen yang bekerja secara bersama-sama dalam satu sistem 

untuk melaksanakan pengolahan data yang berupa pengumpulan, penyimpanan, pemprosesan data untuk 

menghasilkan informasi yang bermakna dan berguna bagi pengambilan keputusan. Penyajian satu informasi pada 

satu instansi atau perusahaan, ada yang sudah menggunakan aplikasi khusus dan ada juga yang masih menggunakan 

aplikasi umum seperti Microsoft Office, Microsoft Word dan Microsoft Excel. Adapun yang masih dilakukan dengan 

cara manual, seperti mancatat dalam buku agenda atau buku tamu. Hotel D’Talent bermaksud untuk menyesuaikan 

kemajuan teknologi informasi, karena Hotel D’Talent masih bergantung pada pencatatan manual dalam pemesanan 

kamar, pembayaran kamar dan penerimaan tamu hotel, serta dalam pembuatan laporan juga masih menggunakan 

pencatatan manual dengan pengambilan data dari satu halaman ke halaman lain. Hal inilah yang menjadi dasar 

pemikiran penulis untuk mencoba memberikan solusi dengan cara membuat Aplikasi Pemesanan dan Pembayaran 

Kamar Hotel Berbasis Web dengan Metode Payment Gateway. Selain itu aplikasi ini juga berisikan informasi 

mengenai layanan maupun fasilitas hotel dan didukung dengan sistem pemesanan (reservation) kamar hotel yang 

terdapat di dalam Hotel D’Talent. 

 

2. LANDASAN TEORI 

2.1. Sistem  

Menurut Saputra, M.R dan Jauhari, J. (2017) sistem adalah rangkaian dari dua atau lebih komponen-komponen yang 

saling berhubungan, yang berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan. Sebagian besar sistem terdiri dari subsistem yang 

lebih kecil yang mendukung sistem yang lebih besar. Sedangkan menurut Victor, C. dan Sumarauw, J.S.B. (2016:5) 

sistem adalah suatu jaringan prosedur yang dibuat menurut pola yang terpadu untuk melaksanakan kegiatan pokok 

perusahaan. Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa sistem adalah kumpulan dari komponen-

komponen yang saling berkaitan satu dengan yang lain untuk mencapai tujuan dalam melaksanakan suatu kegiatan 

pokok perusahaan. 
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2.2. Hotel 

Menurut Lestari, M. P. (2016). Hotel merupakan salah satu jenis akomodasi yang mempergunakan sebagian atau 

keseluruhan bagian untuk jasa pelayanan penginapan, penyediaan makanan dan minuman serta jasa lainnya bagi 

masyarakat umum yang dikelola secara komersial. 

 
2.3. Pemesanan Kamar 

Menurut Silalahi, R. Y. (2009). Pemesanan kamar atau reservasi merupakan suatu proses permintaan pemesanan 

kamar dan fasilitas lain yang dilakukan oleh calon tamu hotel utuk periode tertentu. Seluruh permintaan pemesanan 

kamar ini akan layani oleh petugas reservasi dengan mempertimbangkan keberadaan kamar pada saat itu. 

 

2.4. Pembayaran 

Menurut Susanti, P. (2015). Pembayaran merupakan proses pertukaran mata uang atau nilai moneter untuk barang, 

jasa atau informasi. Menurut Prakasa C. R. W. (2014). Pembayaran adalah system yang mencangkup seperangkat 

aturan, lembaga dan mekanisme yang digunakan untuk melakukan pemindahan dana guna memenuhi suatu 

kewajiban yang timbul dari suatu kegiatan ekonomi dan berkaitan dengan pemindahan seumlah uang dari satu pihak 

ke pihak lain. Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa pembayaran adalah perpindahan hak atas nilai 

antar pihak pembeli dan pihak penjual yang secara bersamaan terjadi pula perpindahan hak atas barang atau jasa 

secara berlawanan. 

 
2.5. Payment Gateway 

Menurut Febriyanto, E. dkk. (2018). Payment Gateway adalah gerbang atau medium transaksi yang disediakan oleh 

sebuah layanan aplikasi e-commerce yang bisa memberi otorisasi pemrosesan kartu kredit maupun pembayaran 

secara langsung bagi kliennya dalam aktivitas bisnis elektronik atau online serta bisa mempermudah pebisnis 

sekaligus kliennya dalam bertransaksi. Beberapa gateway pembayaran telah diperoses untuk menghitung pajak dan 

biaya pengiriman. Semua gateway memiliki algoritma untuk mendeteksi penipuan atau fraud, meskipun payment 

gateway dirancang khusus untuk situs ecommerce namun banyak pengecer fisik marasa nyaman untuk 

menggunakannya dibandingkan dengan mesin gesek kasir. Payment Gateway memiliki berbagai macam fungsi 

sebagai berikut: 

a. Memproses transaksi secara aman.  

b. Memverifikasi rincian seperti identifikasi.  

c. Memverifikasi batasan transaksi.  

d. Menerima atau menolak transaksi. 

 
3. METODOLOGI PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan di dalam penelitian ini adalah metode deskriptif. Metode ini membahas dan 

menggambarkan suatu permasalahan berdasarkan fakta yang ada, sehingga didapatkan gambaran yang jelas. 

 

3.1 Obyek Penelitian  

Objek yang digunakan untuk melakukan penelitian adalah data dari studi pustaka dan pengetahuan yang diberikan 

oleh mekanisme pada Hotel D’Talent.  

 

3.2 Metode Penelitian  

Metode penelitian yang digunakan di dalam penelitian ini adalah metode deskriptif. Metode ini membahas dan 

menggambarkan suatu permasalahan berdasarkan fakta yang ada, sehingga didapatkan gambaran yang jelas. 

3.2.1 Pengumpulan Data  

Pengumpulan data adalah suatu prosedur yang digunakan untuk mendapatkan informasi yang berkaitan dengan hal-

hal yang diperlukan untuk merancang sistem. Dalam pengumpulan data, terdapat beberapa hal yang harus dilakukan, 

diantaranya adalah sebagai berikut :  

a. Wawancara  

Merupakan sebuah bentuk penelitian yang dilakukan dengan datang dan mengajukan beberapa pertanyaan 

kepada pemilik hotel secara langsung agar diperoleh data yang akurat.  



b. Observasi  

Merupakan sebuah penelitian yang dilakukan secara langsung oleh penulis ke dalam objek yang diteliti dan 

mempunyai tujuan untuk mendapatkan gambaran jelas tentang sistem yang sedang berlangsung.  

c. Analisis  

Kebutuhan Sistem Penulis berusaha untuk dapat mengumpulkan data dan menemukan fakta-fakta dalam 

memperoleh data yang lengkap serta akurat, sehingga system dapat mengenali inputan yang diberikan oleh 

pengguna sistem. 

 

3.2.2 Analisis dan Perancangan  

Pada tahap ini, sistem yang akan dibangun mulai rancang. Perancangan sistem tersebut didasarkan pada apa yang 

menjadi kebutuhan sistem. sehingga diperlukan adanya proses desain sistem, yang mencakup:  

a. Desain Masukan (input)  

Desain input dilakukan untuk mengetahui seperti apa jenis dari masukan yang akan diberikan kepada sistem, 

sehingga masukan tersebut dapat diterima dan diolah sistem agar dapat menjadi informasi.  

b. Desain Keluaran (output) 

Desain output dilakukan untuk menentukan informasi yang diperlukan oleh calon pengguna sistem. Diperlukan 

peran dari pihak perusahaan, agar semua informasi dapat sesuai dengan yang diharapkan.  

c. Desain Proses  

Desain proses dilakukan dengan membuat sketsa dari sistem dan subsystem yang akan dibangun. Penggambaran 

sketsa dilakukan dengan cara menentukan entitas-entitas yang diperlukan, kemudian ditentukan bagaimana relasi 

dari entitas-entitas tersebut.  

d. Desain Basis  

Data Desain basis data adalah kegiatan merancang basis data yang nantinya akan dihubungkan dengan sistem. 

Rancangan tersebut harus disesuaikan dengan masukan yang akan diberikan kepada sistem.  

e. Desain Antarmuka  

Desain antarmuka dilakukan untuk mendapatkan pengalaman calon pengguna sistem yang lebih baik. 

Perancangan tersebut dilakukan dengan memperhatikan sisi kemudahan dan juga kenyamanan dari calon 

pengguna sistem.  

 

3.2.3 Pembuatan Program 

Aplikasi Pemesanan Kamara Hotel Berbasis Web di Hotel D’Talent Yogyakarta dibangun menggunakan bahasa 

HTML dan CSS, bahasa PHP, serta MySQL sebagai database-nya. Tools yang digunakan untuk membangun sistem 

tersebut adalah Visual Studio Code dan PHPMyAdmin.  

 

3.2.4 Pengujian Program  

Sebelum Aplikasi Pemesanan Kamara Hotel Berbasis Web di Hotel D’Talent Yogyakarta diterapkan, dilakukan tahap 

pengujian program terhadap sistem tersebut. Pengujian program tersebut dilakukan dengan cara mengamati kinerja 

dari sistem, yang kemudian apabila ada kesalahan-kesalahan yang tidak diharapkan terjadi, maka akan dilakukan 

perbaikan. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Analisis Sistem yang Berjalan 

Pada tahap analisa sistem akan diuraikan tentang sistem yang selama ini berjalan pada Hotel D’Talent, kekurangan 

sistem yang berjalan adalah proses reservasi kamar masih manual dan manajemen data yang belum maksimal. Sistem 

yang berjalan digambarkan pada flowchart yang dapat dilihat pada Gambar 4.1. 
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Gambar 4.1. Flowchart Sistem yang Berjalan 

 

Berdasarkan hasil pengamatan, diketahui masih terdapat beberapa kelemahan yang ada, seperti mekanisme 

pemesanan pelanggan harus mengunjungi langsung Hotel D’Talent untuk melakukan pemesanan kamar. Informasi 

terkait ketersediaan kamar juga tidak diberikan secara real-time. Masalah lain yang muncul adalah ketika rekapitulasi 

data di akhir bulan, admin hotel dituntut untuk merekap data buku tamu dan pendapatan dari halaman ke halaman 

berikutnya. 

 

4.2 Analisa Pengembangan Sistem Reservasi 

Tahap analisa pengembangan sistem menjelaskan rancangan sistem yang akan dibangun oleh peneliti. Rancangan 

sistem meliputi pencatatan pelanggan, kamar, transaksi, laporan dan perhitungan laba. Pengembangan sistem 

digambarkan pada flowchart yang dapat dilihat pada Gambar 4.2.   
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Gambar 4.2. Flowchart Pengembangan Sistem Reservasi 



4.3 Analisis Kebutuhan Sistem 

Pada tahap analisa kebutuhan akan dijelaskan sistem yang berjalan, sistem reservasi yang digunakan pada Hotel 

D’Talent yaitu masih dengan cara menulis setiap transaksi ke buku dan pencatatan pengunjung hotel belum tersusun 

dengan rapi sehingga jika terdapat perubahan baik kelas kamar maupun tanggal inap akan menyulitkan pihak hotel. 

Dari hal tersebut, Hotel D’Talent membutuhkan sistem yang mampu mempermudah proses reservasi  dan pengolahan 

data dimana sistem dapat digunakan secara efektif dan efisien serta penggunaan yang user-friendly. 

 

4.3.1 Kebutuhan Pelanggan  

Kebutuhan pelanggan sebagai user aplikasi. Secara umum hal yang dibutuhkan user yaitu: 

a. Proses daftar pada sistem. 

b. Proses login ke dalam sistem. 

c. Memilih kelas kamar hotel 

d. Proses cek ketersediaan tanggal dan kamar hotel. 

e. Proses reservasi dan transaksi pembayaran kamar hotel. 

f. Periksa detail reservasi, status pembayaran dan cetak bukti transaksi. 

 

4.3.2 Kebutuhan Resepsionis 

Kebutuhan resepsionis sebagai admin aplikasi. Secara umum hal yang dibutuhkan admin yaitu: 

a. Proses login ke dalam sistem. 

b. Proses pengolahan data pelanggan dan data kamar. 

c. Proses pengolahan transaksi reservasi dan pembayaran. 

 

4.3.3 Kebutuhan Pemilik 

Kebutuhan pemilik sebagai superadmin aplikasi. Secara umum hal yang dibutuhkan superadmin yaitu: 

a. Proses login ke dalam sistem. 

b. Hak akses penuh atas semua master data dan transaksi pada sistem. 

 

4.3.4 DFD Level 0 (Diagram Konteks) 

Sistem reservasi kamar yang berinteraksi dengan sistem adalah pelanggan, resepsionis dan pemilik. Sistem 

digambarkan pada diagram konteks yang terdapat pada Gambar 4.3. 
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Gambar 4.3. DFD Level 0 



4.3.5 Diagram Jenjang 

Diagram jenjang digunakan untuk menggambarkan keseluruhan fungsi yang terdapat pada sistem. Terdapat 2 tingkatan 

pada diagram jenjang, level 1 terdiri dari data master, transaksi dan laporan. Pada level 2 merupakan rincian dari level 1 

yang pertama yaitu data master meliputi data kelas, data kamar, data fasilitas, data pengguna, data pelanggan dan data 

diskon. Transaksi terdapat reservasi, pengembalian dan pembayaran. Sedangkan laporan memiliki buku tamu dan 

pendapatan. Diagram Jenjang dapat dilihat pada Gambar 4.4. 

 
Gambar 4.4. Diagram Jenjang 

 

4.3.6 DFD Level 1 

DFD level 1 menggambarkan sistematik dari transaksi aliran data yang terjadi pada sistem reservasi kamar hotel, terdiri 

dari master yang mengelola dan menyimpan data kelas, data kamar, data fsilitas, data pengguna, data pelanggan, data 

diskon dan data bank. Hasil dari master dan transaksi berupa reservasi dan pembayaran. Output berupa laporan buku 

tamu dan pendapatan hotel. DFD level 1 dapat dilihat pada Gambar 4.5. 
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Gambar 4.5. DFD Level 1 



4.3.7 DFD Level 2 Proses 1 

Pada DFD level 2 proses 1 ini adalah proses input data master. Pengguna meliputi pelanggan, resepsionis dan pemilik 

dapat menambah, mengubah serta menghapus data kelas, data kamar, data fasilitas, data pengguna, data pelanggan, data 

diskon dan data bank. Seperti yang terlihat pada Gambar 4.6.  
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Gambar 4.6. DFD Level 2 Proses 1 

 

4.3.8 DFD Level 2 Proses 2 

DFD level 2 proses 2 merupakan proses transaksi yang terjadi pada sistem. Transaksi ini terdiri dari empat proses yaitu 

reservasi dan pembayaran. Proses transaksi melibatkan data master yang akan diolah kemudian disimpan ke dalam 

storage. Alir data akan dijelaskan pada Gambar 4.7. 
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Gambar 4.7. DFD Level 2 Proses 2 



4.3.9 DFD Level 2 Proses 3 

Tahap ini merupakan proses pembuatan laporan. Proses pembuatan masing-masing laporan dibuat melalui proses 

transaksi, dan hasil output laporan akan ditujukan kepada pemilik hotel. Laporan yang dihasilkan dari sistem yaitu 

laporan buku tamu yang merekap data pelanggan terdaftar serta laporan pendapatan yang direkap dari transaksi 

reservasi dan pembayaran. Alir laporan dari sistem untuk pemilik seperti pada Gambar 4.8. 
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Gambar 4.8. DFD Level 2 Proses 3 

 

4.4 Entity Relationship Diagram (ERD) 

ERD merupakan model jaringan yang menggunakan susunan data yang disimpan dalam sistem secara abstrak. 

ERD menekankan pada struktur-struktur dan relasi data. ERD yang diusulkan untuk membangun sistem reservasi 

kamar hotel. Pada Gambar 4.9. Dibawah ini penulis telah menguraikan relasi antar entitas. 
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Gambar 4.9. Entity Relationship Diagram (ERD) 



4.5 Rancangan Basis Data 

Tahap ini akan menjelaskan tentang database yang akan dibangun, meliputi struktur relasi antar entitas, struktur 

penyimpanan data, format data yang digunakan dan alur akses database pada sistem reservasi kamar hotel. 

Rancangan basis data dapat dilihat pada Gambar 4.10. 

 

 
Gambar 4.10. Rancangan Basis Data 

 
5. IMPLEMENTASI 

5.1 Implementasi Halaman Registrasi 

Halaman Registrasi menampilkan 8 form input digunakan untuk mengisikan nama, memilih jenis kelamin, nomer 

identitas, telepon, alamat, email, username, password dan serta sebuah button untuk registrasi. Desain Halaman 

Registrai dapat dilihat pada Gambar 5.1. 

 

 
Gambar 5.1. Implementasi Halaman Registrasi 

 



5.2 Implementasi Halaman Login  

Halaman Login menampilkan 2 form digunakan untuk mengisi gmail dan password. Halaman Login dapat dilihat 

pada Gambar 5.2. 

 

 
Gambar 5.2.  Implementasi Halaman Login 

 

5.3 Implementasi Halaman Reservasi  

Halaman Reservasi manampilkan empat desain Halaman yang menunjukan proses pemesanan kamar hotel oleh 

pelanggan. 

 

5.3.1 Halaman Select Room 

Halaman Select Room adalah proses pemilihan kamar yang tersedia. Halaman Select Room dapat dilihat pada Gambar 

5.3. 

 
Gambar 5.3. Halaman Select Room 



5.3.2 Halaman Personal Info 

Halaman Personal Info adalah proses pengisian dan pengecekan data pelanggan. Halaman Personal Info dapat dilihat 

pada Gambar 5.4 

 
Gambar 5.4. Halaman Personal Info 

 

5.3.4 Halaman Payment 

Halaman Payment adalah proses dimana pelanggan dapat malakukan pembayaran. Desain Halaman Payment dapat 

dilihat pada Gambar 5.5. 

 

 
Gambar 5.5. Halaman Payment 

 

5.3.5 Halaman Detail Reservasi 

Halaman Detail Reservasi adalah form output yang memberikan informassi detail tentang reservasi yang baru saja 

dilakukan. Halaman Detail Reservasi dapat dilihat pada Gambar 5.6. 

 



 
Gambar 5.6. Halaman Detail Reservasi 

 

5.4 Halaman Login Admin 

Halaman ini ditujukan untuk administrator. Terdapat sebuah form untuk masuk kedalam sistem admin. Login Admin 

dapat dilihat pada Gambar 5.7. 

 
Gambar 5.7. Halaman Login Admin 

 

5.5 Halaman Branda Admin 

Halaman Branda Admin adalah tampilan halaman awal setelah masuk sistem. Desain Halaman Branda Admin dapat 

dilihat pada Gambar 5.8. 

 
Gambar 5.8. Halaman Branda Admin 



5.6 Halaman Kelas 

Halaman Kelas adalah pengolahan data tipe kamar. Halaman Kelas dapat dilihat pada Gambar 5.9. 
 

 
Gambar 5.9. Halaman Kelas 

 

5.7 Halaman Kamar 

Dalam Halaman Kamar adalah pengolahan data nomer kamar. Desain Halaman Kamar dapat dilihat pada Gambar 

5.10. 

 
Gambar 5.10 Halaman Kamar 

 

5.8 Halaman Fasilitas 

Halaman Fasilitas menampilkan halaman pengolahan data fasilitas di hotel. Desain Halaman Fasilitas dapat dilihat 

pada Gambar 5.11. 

 
Gambar 5.12. Halaman Fasilitas 



5.9 Halaman Pengguna 

Halaman Pengguna adalah pengolahan data pengguna. Desain Halaman Pengguna dapat dilihat pada Gambar 5.13. 

 

 
Gambar 5.13. Halaman Pengguna 

 

5.10 Halaman Pelanggan 

Halaman Pelanggan menampilkan halaman pengolahan data pelanggan. Desain Halaman Pelanggan dapat dilihat pada 

Gambar 5.14. 

 
Gambar 5.14. Halaman Pelanggan 

 

5.11 Halaman Metode Bayar 

Dalam Halaman Metode Bayar terdapat data metode bayar. Desain Halaman Metode Bayar dapat dilihat pada Gambar 

5.15. 

 
Gambar 5.15. Halaman Metode Bayar 



5.12 Halaman Diskon 

Halaman Diskon menampilkan halaman pengolahan data diskon. Halaman Diskon dapat dilihat pada Gambar 5.16. 

 
Gambar 5.16. Halaman Diskon 

 

5.13 Halaman Berita 

Dalam Halaman Berita terdapat data berita. Desain Form Halaman Berita dapat dilihat pada Gambar 5.17. 

 
Gambar 5.17. Halaman Berita 

 

5.14 Halaman Pengembalian Dana 

Halaman Pengembalian Dana merupakan pengolahan data pembatalan pemesanan. Desain Halaman Pengembalian 

Dana dapat dilihat pada Gambar 5.18. 

 
Gambar 5.18. Halaman Pengembalian Dana 



5.15 Halaman Reservasi 

Dalam Halaman Reservasi ini admin dapat menambah data Reservasi. Desain Reservasi dapat dilihat pada Gambar 

5.19. 

 
Gambar 5.19. Halaman Reservasi 

 

5.16 Halaman Pembayaran 

Halaman Pembayaran menampilkan halaman pengolahan data Pembayaran. Desain Halaman Pembayaran dapat dilihat 

pada Gambar 5.20. 

 
Gambar 5.20. Halaman Pembayaran 

 

5.17 Halaman Konfigurasi Hotel 

Halaman Konfigurasi Hotel menampilkan halaman pengolahan tampilan sistem hotel. Desain Konfigurasi Hotel dapat 

dilihat pada Gambar 5.21. 

 
Gambar 5.38. Halaman Konfigurasi Hotel. 



6. PENUTUP 

 

Kesimpulan 

Setelah melakukan penelitian dalam merancang dan membangun Aplikasi Pemesanan Kamar Hotel Berbasis Web 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Aplikasi Pemesanan Kamar Hotel Berbasis Web dapat melakukan proses-proses reservasi seperti pemesanan 

kamar, pembayaran dan pembukuan. 

2. Aplikasi Pemesanan Kamar Hotel Berbasis Web dapat menampilkan informasi-informasi tentang Hotel secara 

keseluruhan, sehingga user dapat memesan kamar secara online. 

3. Aplikasi Pemesanan Kamar Hotel Berbasis Web sehingga dapat diakses oleh administrator maupun marketer 

dimana saja dan kapan saja. 

 

Saran 

Berdasarkan evaluasi terhadap proses dan hasil Aplikasi Pemesanan Kamar Hotel Berbasis Web, maka saran-saran 

untuk pengembangan selanjutnya adalah sebagai berikut: 

1. Penambahan fitur obrolan (chatting) sehingga administrator dapat memberikan informasi seputar hotel secara 

langsung di dalam sistem. 

2. Dapat dikembangkan menjadi aplikasi pemesanan kamar hotel berbasis mobile. 
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