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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi merupakan suatu keharusan dalam rangka meningkatkan pelayanan,
teknologi informasi pada era global sekarang ini mendorong setiap orang untuk melakukan perbaikan dan
pembaharuan dari sistem yang telah ada dan dapat diakses dimana dan kapan saja. Toko Intan Motor Variasi
pada saat ini mempunyai permasalahan dalam hal promosi dan penjualan produk, Toko Intan Motor
memanfaatkan internet sebagai media promosi dan penjualan berbasis online. Metode penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode wawancara, metode yang dilakukan dengan cara tanya jawab secara langsung
kepada pihak yang bersangkutan. Metode observasi, metode yang dilakukan dengan cara mengamati secara
langsung ditempat penelitian terhadap semua aktifitas yang berhubungan dengan objek penelitian. Studi pustaka,
metode mendapatkan kajian teoritis dengan bahan acuan berbagai literature atau pustaka sebagai bahan
referensi penulis dalam menyusun Laporan Penelitian Tugas Akhir. Metode Dokumentasi, metode pengumpulan
data dengan cara melihat dokumen. Dengan demikian, hasil yang diperoleh dalam penelitian ini adalah Rancang
Bangun Aplikasi E-Commerce Penjualan Sparepart Dan Accessories Motor yang dapat mempermudah pihak toko
dalam pemasaran dan penjualan sparepart dan aksesoris motor yang dapat diakses secara online sehingga

memudahkan bagi konsumen yang melakukan transaksi pembelian dengan cepat, efektif dan efesien.

Kata Kunci: Penjualan, Sparepart, Aksesoris Motor, Online.

1.PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Intan Motor Variasi merupakan sebuah
toko sparepart dan aksesoris motor yang terletak di
Purworejo yang berlokasi di Jalan A. Yani No. 295,
Kec. Purworejo, Kab. Purworejo, Jawa Tengah.
Toko tersebut menjual berbagai macam Sparepart
dan Accessories Motor. Transaksi penjualan di Toko
Intan Motor Variasi semuanya masih dilakukan
secara manual yaitu pelanggan datang langsung ke
toko tersebut untuk membeli barang yang
diinginkan, kadang-kadang barang yang di jual pada
toko tersebut masih menggunakan offline atau
menjual secara langsung. Oleh karena itu pihak
Toko Intan Motor Variasi ingin memperbarui dan
menjual sparepart dengan sistem secara online.
Berdasarkan pengamatan di Toko Intan Motor
Variasi saat ini sedang mengalami perkembangan,
namun dilihat dari proses penjualannya masih belum
optimal karena masih bersifat konvensional dimana
pemesan berhubungan langsung dengan datang ke

toko tersebut, terlebih lagi jika ada pemesan dari luar
kota yang ingin memesan barang, pemesan tersebut
harus menghubungi karyawan via whatsapp atau
telpon, maka perlu ada alternative lain untuk
mengoptimalkan proses penjualan, maka peneliti
tertarik untuk menjadikan sistem pemesanan dan
penjualan sparepart dan aksesoris motor sebagai
penelitian. Peneliti juga berupaya merancang suatu
program yang dapat mempermudah para pelanggan
untuk mendapat informasi dan melakukan
pemesanan sparepart dan aksesoris motor secara
online agar lebih efektif dan efisien. Meninjau dari
permasalahan tersebut maka akan dikembangkan
sebuah website toko online dengan strategi
pemasaran. Dengan adanya website toko online
diharapkan dapat memudahkan pemesan dalam
memilih dan mencari barang yang diinginkan dan
dapat memenuhi kebutuhan bisnis Intan Motor
Varisasi agar dapat berkembang dalam hal
penjualan. Oleh karena itu penulis mencoba
mengambil tema dalam Proyek Tugas Akhir ini



dengan judul ‘“Rancang Bangun Aplikasi E-
Commerce Penjualan Sparepart Dan Aksesoris
Motor” (Studi Kasus : Intan Motor Variasi)”.

1.2 Batasan Masalah

Batasan masalah supaya dalam pembuatan
web penjualan sparepart dan aksesoris motor tersebut
dapat mencapai sasaran dan tujuan yang di harapkan,
maka permasalahan yang ada dibatasi sebagai
berikut:

a. Pada sistem ini pada nantinya akan terdapat 2
hak akses yaitu admin dan pelanggan.

b. Memberikan hak akses yang berbeda antara
admin dan pelanggan.

c. Sistem penjualan online ini menyediakan
fasilitas pendaftaran pelanggan dan login
pelanggan untuk berbelanja di website toko.

d. Padasistem informasi tersebut meliputi beranda,
keranjang belanja, kategori barang dan profil
toko.

e. Saat pelanggan memilih barang yang ingin
dibeli dan masuk pada keranjang belanja sistem
akan menampilkan gambar barang, nama
barang, stok barang, harga barang, spesifikasi
barang, kode barang dan deskripsi barang yang
dapat mengubah stok barang.

f. Pemesanan yang melebihi stok maka pelanggan
tidak dapat memesan sampai stok tersedia..

g. Pembayaran transaksi dilakukan secara online,
dimana pelanggan melakukan transfer uang ke
rekening yang telah ditentukan.

h. Pelanggan akan melakukan konfirmasi
pembayaran dengan menunjukkan  bukti
pembayaran melalui via ATM transfer bank.

i. Pengiriman dan ongkos kirim barang
terintegrasi dengan API Raja Ongkir.

j- Pengiriman barang akan dilakukan ketika
transaksi pembayaran sudah dikonfirmasi.

k. Informasi dalam sistem ini menghasilkan
laporan pengiriman barang, laporan pendapatan
barang, dan laporan stok barang.

I. Perangkat Ilunak yang digunakan untuk
membangun website penjualan online ini
diantaranya PHP, MySQL dan Dreamweaver

dengan dukungan XAMPP.

1.3 Tujuan penelitian

Tujuan dari penelitian yang dilakukan
adalah membantu pelanggan dalam melakukan
kegiatan transaksi pemesanan barang, mencari
barang, dan membeli barang secara online. Serta
dapat menghasilkan laporan kegiatan transaksi
penjualan barang, pemesanan barang dan stok barang
pada toko Intan Motor Variasi.

2. KAJIAN PUSTAKA DAN TEORI
2.1 Kajian Hasil Teori

Beberapa hasil penelitian yang pernah
dilakukan oleh peneliti sebelumnya yang memiliki
bidang dan tema yang sama dengan penelitian yang
akan dilakukan.

[ Ppenelitian oleh Prabowo (2015),
penelitian ini membahas bagaimana merancang
electronic commerce (e-commerce) yang diharapkan
mampu memberikan layanan kepada konsumen
yang akan melakukan pemesanan miniature. Input
sistem akan menampilkan informasi mengenai
produk, transaksi harian, transaksi mingguan dan
bulanan. Output dari sistem tersebut berupa laporan
jumlah produk, laporan harian, laporan mingguan,
dan laporan bulanan. @ Penelitian oleh Muhammad
(2015), rancang sistem penjualan berbasis website
pada CV. Herson Mitra Solusindo mempunyai
inputan berupa produk barang. Aplikasi tersebut
diproses supaya informasi stok barang yang ada di
toko cabang dapat diakses dari kantor utama dan
akan menghasilkan output berupa hasil laporan
persentase penjualan produk disetiap cabang.

B Penelitian oleh Maimunah dan Ilham
(2016), Toko Mitra Karya Furniture bergerak pada
bidang penjualan seperti meja, kursi, dan lemari.
Konsumen kesulitan dalam mengakses informasi
tentang toko tersebut yang dapat menyebabkan
kurangnya pendapatan yang di peroleh toko, oleh
karena itu pengembang ingin membuatkan rancang
bangun sistem aplikasi penjualan furniture berbasis
web untuk meningkatkan pendapatan yang diperoleh
toko dan memuahkan konsumen untuk mengakses
informasi yang ada di Toko Mitra Karya Furniture.
4l penelitian Kurniawan (2016), Platinum Shoes
bergerak dibidang penjualan sepatu. Platinum shoes
masih menggunakan cara yang konvensional dalam
proses penjualan, Banyaknya jumlah produk yang
ditawarkan, membuat beberapa pelanggan kesulitan
dalam menentukan pilihan mengenai produk apa
yang pelanggan pilih dan cocok dengan selera
pelanggan. Hal ini yang menjadikan perlunya sebuah
sistem rekomendasi yang mampu memberikan
rekomendasi produk yang sesuai selera pelanggan
untuk memudahkan dalam memilih produk yang
akan dibeli. Penelitian ini menggunakan metode
ItemBased Collaborative Filtering, dimana sistem
akan mencari kesamaan model pembelian (similarity
item) dengan yang lainnya. Bahasa pemrograman
yang digunakan adalah PHP, MySQL sebagai
database. 1 Penelitian Miftah dkk. (2015), Pastbrik
merupakan suatu toko yang bergerak di bidang
fashion, sistem yang digunakan masih dijalankan
secara konvensional terutama dalam bidang
penjualan yang merupakan kegiatan utama dari
proses bisnis pastbrik, karena belum adanya sistem
terkomputerisasi yang menangani kegiatan bisnis
perusahaan tersebut, maka sering ditemukan
permasalahan seperti proses pencarian data barang



membutuhkan waktu yang lama dan juga untuk
mendapatkan barang yang diinginkan konsumen
harus datang langsung ke toko untuk mencari barang
yang diinginkan jika barang yang diinginkan sesuai
dengan apa yang diinginkan pelanggan, pelanggan
dapat langsung membayarnya di kasir. Sistem
penjualan seperti ini sangat dirasa kurang efektif dan
efisien dikarenakan membutuhkan biaya dan waktu
yang cukup lama bagi pelanggan untuk melakukan
proses transaksi dan pelanggan akan merasa kurang
dimanjakan. Berdasarkan hal tersebut, maka
diperlukan sebuah sistem penjualan yang diharapkan
dapat memecahkan masalah-masalah yang mungkin
dihadapi oleh pastbrik. Sistem berbasis website yang
dibuat dengan menggunakan bahasa pemrograman
PHP dengan menggunakan opencart, menggunakan
MySQL untuk membangun database yang
diharapkan dapat membantu mempercepat pekerjaan
dan proses bisnis yang dijalankan oleh pastbrik.

2.2 Dasar Teori
2.2.1 Sistem

1 Menurut Mulyadi (2016), sistem pada
dasarnya adalah sekelompok unsur yang erat
berhubungan satu dengan yang lainnya, yang
berfungsi Bersama-sama untuk mencapai tujan
tertentu.

1 Menurut Hutahaean (2014), sistem
adalah suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur
yang saling berhubungan, berkumpul bersama-sama
untuk melakukan kegiatan atau untuk melakukan
sasaran tertentu.

2.2.2 Sparepart

Bl Definisi Suku Cadang (Sparepart)
Menurut Indrajit, dkk. (2006), dalam bukunya
manajemen persediaan menyatakan definisi suku
cadang adalah sebagai berikut “Suku cadang atau
sparepart adalah suatu alat yang mendukung
pengadaan barang untuk keperluan peralatan yang
digunakan dalam proses produksi”.

2.2.3 Web Browser

1 Menurut McLeod (2010), Web browser
adalah suatu perangkat lunak yng didesain untuk
mencari dan membaca file di internet dalam format
HTML atau Hyper Text Markup Language.

(191 Menurut Sibero (2013), Web Browser
adalah aplikasi perangkat lunak yang digunakan
untuk mengambil dan menyajikan sumber informasi
web.

Berdasarkan pengertian diatas, maka dapat
disimpulkan bahwa Web Browser adalah sebuah
program yang dirancang untuk menampilkan
berbagai dokumen yang tersedia pada web server.
Proses menampilkan berbagai dokumen ini melewati
sebuah interaksi antara browser dengan web server
pada jaringan internet. Jadi untuk mengakses suatu
web diperlukan suatu program yaitu web browser.

2.2.4 Penjualan

111 Menurut Indrajani (2015), penjualan
terdiri atas penjualan barang dan jasa, baik secara
kredit maupun tunai. Dalam transaksi penjualan
kredit, jika pesanan terdiri dari pelanggan telah
dipenuhi dengan pengiriman barang atau penyerahan
jasa, untuk jangka waktu tertentu perusahaan
memiliki piutang kepada pelanggan nya. Dalam
sistem penjualan tunai, barang atau jasa baru
diserahkan oleh perusahaan kepada pembeli jika
perusahaan telah menerima kas dari pembeli.

Penjualan menurut cara bayarnya dapat
dibedakan sebagai berikut :

1. Penjualan tunai, yaitu penjualan yang
dilaksanakan oleh perusahaan dengan cara
mewajibkan pembeli dengan melakukan
pembayaran harga barang terlebih dahulu
sebelum barang diserahkan kepada
pembeli.

2. Penjualan kredit, yaitu penjualan yang
dilakukan denngan cara memenuhi pesanan
pelanggan dengan mengirimkan barang
atau menyerahkan jasa dan untuk jangka
waktu tertentu kepada pelanggannya.

3. METODE PENELITIAN
3.1 Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan di dalam
penelitian ini adalah metode deskriptif. Metode ini
membahas dan menggambarkan suatu keadaan atau
permasalahan berdasarkan fakta yang ada, sehingga
didapatkan gambaran yang jelas.

3.1.1 Pengumpulan Data

Pengumpulan data merupakan suatu prosedur
yang digunakan untuk mendapatkan informasi yang
berkaitan dengan apa saja yang diperlukan untuk
merancang sistem. Dalam pengumpulan data,
terdapat beberapa hal yang harus dilakukan,
diantaranya adalah sebagai berikut:

a) Metode Observasi

Observasi merupakan kegiatan untuk

mendapatkan gambaran secara nyata dari aktivitas-
aktivitas yang sedang berjalan diperusahaan,
sehingga data-data yang diperlukan untuk
membangun sistem dapat diketahui dengan jelas.
Pada tahap ini penulis melakukan observasi secara
langsung bagaimana sistem pemasaran di Toko Intan
Motor Variasi selama ini. Penulis telah melakukan
observasi pada toko sebanyak 3 kali. Observasi awal
penulis melakukan survey awal dengan melihat
kondisi toko, observasi kedua penulis melakukan
wawancara kepada pemilik toko untuk mencari
informasi yang ada pada toko guna untuk melakukan
penelitian, observasi yang terakhir penulis
melakukan observasi data pada perusahaan dengan
cara wawancara langsung kepada staf-staf yang
bersangkutan dengan data yang dibutuhkan.



b) Metode Wawancara
Wawancara adalah  kegiatan  yang
dilakukan untuk menggali informasi yang berkaitan
dengan permasalahan yang muncul dari perusahaan.
Tujuan penulis menggunakan metode ini adalah
untuk memperoleh informasi yang jelas tentang
permasalahan yang terjadi pada perusahaan,
informasi di peroleh dari pemilik Toko Intan Motor
Variasi. Dari kegiatan tersebut akan diperoleh apa
saja yang harus difokuskan dalam penelitian,
sehingga sistem yang dibangun dapat bekerja sesuai
dengan harapan pihak perusahaan.
¢) Metode Studi Pustaka
Studi  pustaka  digunakan  sebagai
pendukung untuk memperoleh informasi. Informasi
yang diperoleh  melalui  buku-buku yang
berhubungan dengan masalah yang akan diteliti
yang digunakan sebagai referensi bagi penulis.

3.2 Obyek Penelitian

Dalam penelitian Proyek Tugas Akhir ini
yang dijadikan objek pembangunan aplikasi e-
commerce adalah toko Intan Motor Variasi yang
beralamat di Jalan A. Yani No. 295, Kec. Purworejo,
Kab. Purworejo, Jawa Tengah. Toko ini didirikan
secara personal, toko ini didirikan sejak tahun 2010.
Pada saat ini toko memiliki 5 karyawan. Toko Intan
Motor Variasi memiliki visi misi yaitu untuk
menjadi sebuah toko yang maju dan terpercaya
dalam mengembangkan usahanya. Sistem jual beli
barang di Toko Intan Motor Variasi ini masih
dikategorikan sistem pemasaran yang sederhana
sistemnya yaitu pembeli/pelanggan harus datang ke
tokonya langsung agar dapat bertransaksi.
Perjalanan Toko Intan Motor Variasi dalam
membangun dan mengembangkan usahanya hingga
saat ini pun tak mudah, banyak tantangan dan
rintangan yang dihadapi Toko Intan Motor Variasi
sampai bisa berhasil seperti sekarang. Sampai saat
ini toko selalu mendapatkan orderan dalam jumlah
yang cukup banyak dan tidak pernah kekurangan
pelanggan.

3.2.1 Analisis Dan Perancangan
Pada tahap ini sistem yang akan
dibangun mulai dirancang. Perancangan sistem
tersebut didasarkan pada apa yang menjadi
kebutuhan  sistem. Oleh karena hal tersebut
diperlukan adanya proses desain sistem yang
mencakup:
a. Desain Masukan (input)

Desain input dilakukan untuk mengetahui
seperti apa jenis dari masukan yang akan diberikan
kepada sistem, sehingga masukan tersebut dapat
diterima dan diolah sistem agar dapat menjadi
informasi.

b. Desain Keluaran (output)

Desain output dilakukan untuk menentukan

informasi seperti apa saja yang diperlukan oleh calon

pengguna sistem. Diperlukan peran dari pihak
perusahaan, agar semua informasi dapat sesuai
dengan yang diharapkan.
c. Desain Proses
Desain proses dilakukan dengan membuat
sketsa dari sistem dan sub-sistem yang akan
dibangun. Penggambaran sketsa dilakukan dengan
cara menentukan entitas-entitas yang diperlukan,
kemudian ditentukan bagaimana relasi dari entitas-
entitas tersebut.
d. Desain Basis data
Desain basis data merupakan kegiatan
merancang basis data yang pada nantinya akan
dihubungkan dengan sistem. Rancangan tersebut
harus disesuaikan dengan masukan yang akan
diberikan kepada sistem.
e. Desain Antarmuka
Desain  antarmuka dilakukan  untuk
mendapatkan pengalaman calon pengguna sistem
yang lebih baik. Perancangan tersebut dilakukan
dengan memperhatikan sisi kemudahan dan juga
kenyamanan dari calon pengguna.

3.2.2 Pembuatan Program

Rancang Bangun Aplikasi E-Commerce
Penjualan Sparepart dan Aksesoris Motor tersebut
dibangun dengan menggunakan bahasa HTML dan
CSS, bahasa pemrograman PHP, serta MySQL
sebagai database-nya. Tools yang digunakan untuk
membangun sistem tersebut adalah Visual Studio
dan PHPMyAdmin.

3.2.3 Pengujian Program

Aplikasi yang sudah terbentuk selanjutnya
akan dilakukan uji coba. Uji coba dilakukan dengan
black testing, yaitu pengujian atau testing sengan
cara melihat alur kerja dan output program yang
dihasilkan. Pengujian ini untuk mengetahui fungsi-
fungsi yang diharapkan seperti output dihasilkan
secara benar dari input, dan database diakses serta
diupdate secara benar dan mengujinya apakah akan
menjalankan fungsi-fungsi tersebut secara tepat. Uji
coba dilakukan dengan mencoba fungsi menu
apakah sudah sesuai harapan yaitu menampilkan
informasi yang ada pada menu. Pengujian aplikasi
apakah dapat menampilkan aplikasi e-commerce
yang dapat menangani proses transaksi secara
online.

4. ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM
4.1 Analisa Sistem Yang Berjalan

Analisis sistem merupakan penguraian dari
suatu sistem informasi yang utuh ke dalam bagian
komponennya dengan tujuan untuk
mengidentifikasi, mengevaluasi, permasalahan,
hambatan dan kebutuhan yang diharapkan sehingga
dapat diusulkan perbaikan dan perubahan.

Setelah  melakukan  observasi  dan
wawancara pada pemilik Toko Intan Motor Variasi,



maka penulis dapat menyimpulkan bahwa sistem
yang berjalan di toko tersebut yaitu, penjualan yang
dilakukan pada Toko Intan Motor Variasi dengan
cara pelanggan datang langsung kelokasi. Secara
umum cara ini sudah mencakupi, namun dengan
adanya sistem yang sedang berjalan tersebut maka
jumlah pelanggan tidak bisa meningkat serta
pelayanan pemesanan tidak efisien. Alur pelayanan
transaksi penjualan yang dilakukan oleh Toko Intan
Motor Variasi sebagai berikut :

1. Pelanggan datang langsung ke toko Intan
Motor Variasi .

2. Pelanggan menyebutkan barang Yyang
dibutuhkan kepada pegawai toko Intan
Motor Variasi.

3. Pegawai toko Intan Motor Variasi
mencarikan barang yang dibutuhkan
pelanggan.

4. Pegawai toko Intan Motor Variasi membuat
nota transaksi penjualan sesuai dengan
detail penjualan yang dilakukan oleh
pelanggan.

5. Pegawai toko Intan Motor Variasi akan
memberikan nota penjualan  kepada
pelanggan dan  mencatat  transaksi
penjualan pada buku penjualan harian.

6. Pelanggan membawa barang yang telah
dibeli dari toko Intan Motor Variasi.
Berikut gambaran alur proses yang berada

pada toko Intan Motor Variasi dapat dilihat pada
Gambar 4.1.

Menyebutkan

Barang diinginkan

Pencarian
Barang

Ya

Barang

Transaksi

Tidak
Penjualan

Selesai

Gambar 4.1 Alur Sistem Yang Berjalan

4.2 Analisa Dokumen

Untuk mengembangkan sistem yang sesuai
dengan yang dibutuhkan, semua dokumen dan
berkas-berkas yang berkaitan dengan sistem
dikumpulkan untuk selanjutnya dianalisis.

a. Data Persediaan Barang

Pada toko Intan Motor Variasi untuk
mengetahui data persediaan barang pegawai toko
harus mengecek persediaan barangnya secara
langsung terlebih dahulu, dan dari hasil wawancara
yang didapat terkadang pemilik toko untuk
mengetahui persediaan barang yang ada dengan cara
membuka data persediaan barang. Gambar 4.2
menampilkan buku persediaan barang.

Gambar 4.2 Data Persediaan Barang

Pada Gambar 4.2 pegawai dari toko Intan
Motor Variasi mengelola laporan data persediaan
barang dengan mencatat menggunakan Microsoft
word, data persediaan barang yang ada pada toko
akan dimasukkan pada laporan tersebut, pada data
persediaan barang tersebut pemilik membuat data
persediaan barang yang berisi berupa jenis barang,
nama barang, jumlah barang dan status. Status yang
berguna jika barang sudah habis akan diberikan
keterangan sold oleh pegawai.

b. Buku Penjualan Harian

Pegawai toko Intan Motor Variasi untuk
mencatat penjualan barang harus menulis di buku
penjualan harian, dan dari hasil wawancara yang
didapat terkadang pegawai toko lupa tidak mencatat
penjualan barang dikarenakan banyak pelanggan.
Gambar 4.3 menampilkan buku penjualan harian.

Gambar 4.3 Buku Penjualan Harian



Pada Gambar 4.3 merupakan buku
penjualan harian yang ada di toko Intan Motor
Variasi , dimana dalam buku penjualan tersebut
berupa tanggal, nama barang, keterangan dan harga
barang, yang mana pegawai dari toko Intan Motor
Variasi sendiri yang mengelola buku penjualannya.
c. Nota Penjualan

Nota sebagai tanda bukti transaksi
penjualan barang sebagai penanda bahwa ada barang
yang sudah terjual yang diberikan kepada pelanggan
dan kepada pemilik untuk pencatatan laporan.
Gambar 4.4 menampilkan nota penjualan.

Gambar 4.4 Nota Penjualan

Pada gambar 4.4 merupakan nota
penjualan, pada saat pelanggan melakukan transaksi
pembelian di toko, yang tercantum pada nota
tersebut yaitu tanggal, nama barang, banyaknya
barang, harga, jumlah, tanda tangan pemilik dan
tidak ada retur penjualan yang berarti barang tidak
bisa dikembalikan atau ditukar setelah dibeli.

4.3 Analisa Sistem Yang Diusulkan

Untuk mempermudah transaksi penjualan
pada toko Intan Motor Variasi yaitu dengan cara
menganalisis sistem yang sedang berjalan maka
pada bagian ini akan dirancang sistem penjualan
yang baru, diharapkan dapat mengatasi masalah-
masalah yang dihadapi pada sistem yang lama
dengan mengusulkan sistem penjualan berbasis web.
Dengan adanya sistem tersebut dapat menjadi media
informasi serta pengolahan data penjualan dan
persediaan barang secara terkomputerisasi, sehingga
dapat meningkatkan kinerja Intan Motor Variasi
dalam transaksi penjualan dan pembuatan laporan
yang dapat diakses cepat, efisien dan akurat. Alur
sistem yang diusulkan dapat dijabarkan sebagai
berikut:

1. Pelanggan masuk kedalam website yang sudah
disediakan sebagai hasil dari sistem yang
dibangun.

2. Pelanggan akan memilih barang di halaman
beranda dan halaman promo.

3. Halaman beranda menampilkan barang-barang
yang ada ditoko Intan Motor Variasi berdasarkan
kategori jenis barang, terpopuler dan terlaris.

4. Halaman promo menampilkan barang-barang
promosi seperti flashsale dan diskon.

5. Jika barang vyang diinginkan ditemukan
pelanggan diharuskan melakukan registrasi
terlebih dahulu jika pelanggan sudah memiliki
akun maka cukup melakukan login.

6. Pelanggan melakukan pemesanan dengan
mengisi formulir pemesanan.

7. Pelanggaan melakukan checkout dengan mengisi
formulir pengiriman dan menentukan kurir.

8. Setelah pelanggan melakukan konfirmasi
pembayaran, sistem akan memberikan notifikasi
ke e-mail pelanggan yang berisikan informasi
pesanan dan juga informasi terkait batas waktu
pembayaran.

9. Pelanggan melakukan pembayaran dengan cara
mentransfer uang sejumlah total yang harus
dibayarkan ke nomor rekening Intan Motor
Variasi.

10. Pelanggan mengkonfirmasi pembayaran dengan
mengirim bukti transfer melalui website Intan
Motor Variasi.

11. Pesanan akan diverifikasi admin dengan melihat
bukti pembayaran yang dikirim pelanggan dan
admin akan mengemas barang.

12. Admin akan mengirim nomer resi pengiriman ke
pelanggan dan kurir yang dipilih pelanggan akan
mengantarkan barang ke pelanggan

13. Pelanggan dapat melihat info pemesanan di
profil pesanan saya dan dapat memantau barang
yang dikirimkan dengan nomer resi yang dikirim
admin.

4.4 Rancang Sistem

Rancangan sistem merupakan sebuah
langkah awal dalam membangun sistem. Dimana
rancangan ini adalah sebuah gambaran alur proses
pada sistem. Perancangan sistem ini pada nantinya
akan  digambarakan menggunakan Entity
Relationship Diagram (ERD), Diagram Konteks,
dan Diagram Arus Data (DAD).

4.4.1 Diagram Konteks

Diagram konteks adalah gambaran sistem
secara garis besar. Seperti pengolaahan data
informasi. Dimana pada diagram konteks
digambarakan dengan lingkaran tunggal yang
berhubungan dengan penguna sistem. Pada diagram
konteks juga dapat dilihat data yang masuk berupa
inputan ke sistem dan data keluar berupa informasi
atau laporan yang diberikan sistem kepada



penggunanya. Seperti yang terlihat pada Gambar
4.5.
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Gambar 4.5 Diagram Konteks

4.4.2 Diagram Konteks

Berikut merupakan rancangan diagram
jenjang rancang bangun aplikasi e-commerce
penjualan sparepart dan aksesoris motor, dimana
diagram jenjang adalah diagram yang menunjukan
atau  menggambarkan  beberapa  komponen
rancangan aliran data yang nantinya akan dibuat
pada program. Diagram jenjang  juga
menggambarkan struktur dari sistem berupa suatu
bagan berjenjang seperti master data, transaksi dan
laporan. Seperti yang terlihat pada Gambar 4.6.
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Gambar 4.6 Diagram Konteks

4.4.3 Diagram Alir Data (DAD)

Diagram alir data meruapakan suatu model
data atau proses yang dibuat untuk menggambarkan
dari mana asal data dan kemana tujuan data yang
keluar dari sistem.

4.4.3.1 Diagram Alir Data (DAD) Level 1

DAD level 1 menggambarkan urutan
proses dari sistem yang meliputi: proses data master,
transaksi dan laporan. Dimana pada nantinya admin
dapat mengelola data master, data barang, data
pelanggan ke sistem terlebih dahulu. Seperti yang
terlihat pada Gambar 4.7.
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Gambar 4.7 DAD Level 1
4.4.3.2 Diagram Alir Data (DAD) Level 2 Proses
1

DAD level 2 proses 1 merupakan gambaran
detail dari didalam proses 2 yaitu master data. Dapat
dijelaskan pada level ini ada beberapa inputan data
yang masuk ke sistem, diantaranya data barang, data
kategori, data flashsale, data admin dan data
pelanggan yang diproses oleh admin dan pada
nantinya hasil proses-proses tersebut akan disimpan
kedalam database seperti yang terlihat pada Gambar
4.8.
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Gambar 4.8 DFD Level 2 Proses 1



4.4.3.2 Diagram Alir Data (DAD) Level 2 Proses
3
DAD level 2 proses 2 menggambarkan
menegnai poses transaksi yang akan terjadi pada
sistem nantinya. Seperti yang terlihat pada Gambar
4.9.
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Gambar 4.9 DFD Level 2 Proses 2
4.4.3.4 Diagram Alir Data (DAD) Level 2 Proses

3

Pada proses ini, admin akan mendapatkan
laporan transaksi pendapatan seluruhnya atau
perbulan, laporan pengiriman dan laporan stok yang
tersedia di sistem ini. Data Flow Diagram Level 2
Proses 4 dapat dilihat pada Gambar 4.10.
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Gambar 4.10 DFD Level 2 Proses 3
4.4.4 |dentitas Entitas

Identifikasi entitas yang digunakan pada
rancang bangun aplikasi e-commerce penjualan

sparepart dan aksesoris motor di toko Intan Motor
Variasi.

a. Entitas admin

b. Entitas pelanggan

c. Entitas barang

d. Entitas kategori

e. Entitas pemesanan

f. Entitas detail_pemesanan
g. Entitas pembayaran

h. Entitas pengiriman

i. Entitas flashsale

j. Entitas sub_kategori

4.4.5 Entity Relationship Diagram (ERD)

Entity Relationship Diagram (ERD)
dibangun untuk menggambarkan aliran data melalui
sebuah entitas yang saling berhubungan dengan
entitas lain sesuai dengan sistem yang akan
dibangun. Pada perancangan ini akan ditentukan
entitas — entitas atau tabel — tabel yang saling
berhubungan dan berelasi sehingga semua data
tergabung menjadi satu kesatuan yang terintegrasi.
Gambar 411 merupakan  Gambar  Entity
Relationship Diagram.
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Gambar 4.11 Entity Relationship Diagram

4.4.6 Relasi Tabel

e .admin

Qe tb_detail_pemesanan

Gambar 4. 12 Relasi Tabel

5. IMPLEMENTASI
a. Implemetasi Form Login

Halaman form login admin dapat diakses di
https://intanmotor.xyz. Halaman form login tersebut
hanya bisa diakses oleh admin toko Intan Motor
Variasi. Admin harus melakukan login terlebih
dahulu dengan mengisi username dan password
yang dimiliki untuk dapat masuk pada halaman



https://intanmotor.xyz/

admin dan melakukan aktivitas. Implementasi
halaman form login dapat dilihat pada Gambar 5.1.

INTAN MOTOR VARIASI

login Admin

b. Implementasi Halaman Utama Admin

Pada halaman ini terdapat baranda/home
admin dimana admin bisa melihat data barang, data
pelanggan, data kategori, data flashsale, data
transaksi dan laporan yang berada di side sebelah
kiri. Implementasi Halaman Utama Admin dapat
dilihat pada Gambar 5.2.

Gambar 5. 2 Implementasi Halaman Utama Admin

c. Implementasi Halaman Data Barang

Pada halaman data barang digunakan untuk
menampilkan informasi seluruh data barang yang
ada di sistem. Data barang yang terdapat pada
halaman data barang merupakan data yang
ditambahkan oleh admin dan nantinya data barang
tersebut akan ditampilkan dihalaman beranda
pelanggan. Implementasi halaman data barang dapat
dilihat pada Gambar 5.3.
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Gambar 5. 3 Implementasi Halaman Data Barang

d. Implementasi Halaman Tambah Data Barang

Halaman tambah data barang digunakan
admin untuk menambahkan data barang baru ke
dalam sistem sehingga pada nantinya barang terbaru

dapat tampil pada halaman beranda pelanggan. Dan
pada halaman tersebut berisikan tentang bagimana
admin menambahkan data yang ingin dinputkan.
Implementasi tambah data barang dapat dilihat pada
gambar 5.4.

B3 en
Gambar 5. 4 Implementasi Tambah Data Barang

e. Implementasi Halaman Data Kategori

Pada halaman data kategori digunakan
untuk menampilkan informasi mengenai katogori
barang yang digunakan untuk mengelompokan
barang berdasarkan kategori jenis barang. Data yang
terdapat pada halaman data kategori merupakan data
yang ditambahkan oleh admin. Implementasi data
kategori dapat dilihat pada Gambar 5.5.
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Gambar 5. 5 Implementasi Halaman Data Kategori

f. Implementasi Halaman Data Flashsale

Halaman data flashsale digunakan untuk
menampilkan data barang flashsale. Data barang
flashsale yang terdapat pada halaman data flashsale
merupakan data yang ditambahkan oleh admin
berdasarkan ketentuan pemilik toko. Barang
flashsale yang sudah diinputkan nantinya akan di
tampilkan pada halaman beranda dan halaman
promo pelanggan. Seperti yang terlihat pada gambar
5.6.
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Gambar 5. 6 Implementasi Halaman Data Flashsale



g. Implementasi Halaman Transaksi Pemesanan

Halaman transaksi pemesanan digunakan
admin untuk mengelola transaksi yang sedang
berlangsung di sistem. Pada halaman transaksi
pemesanan berisikan informasi terkait penjualan
yang sudah dilakukan pelanggan dengan status
“belum dibayar”. Pada status terdapat status “belum
dibayar” didapat ketika pelanggan melakukan
pembelian tetapi pelanggan belum melakukan
pembayaran, ketika pelanggan sudah melakukan
pembayaran status akan berubah menjadi “sudah
dibayar dan sedang diproses” dan akan dikonfirmasi
dibagian transaksi pembayaran. Dimana data
pemesan sangat berfungsi penting bagi admin untuk
melihat dan mengecek dari pada orderan yang telah
masuk ke admin agar proses transaksi lancar tanpa
ada suatu kendala. Seperti yang terlihat pada gambar
5.7.
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Gambar 5. 7 Impelemtasi Halaman Transaksi
Pemesanan
Halaman

h. Implementasi Transaksi

Pembayaran
Pada halaman transaksi pembayaran
berisikan informasi terkait pembayaran yang sudah
dilakukan pelanggan. Pada bagian aksi terdapat
button detail konfismasi untuk melihat bukti
pembayaran yang telah dikirim pelanggan jika
jumlah yang telah di bayarakan sesuai dengan
jumlah orderan yang dibeli oleh pelanggan maka
admin akan mengkonfirmasi . Seperti yang terlihat

pada gambar 5.8.

Gambar 5. 8 Implementasi Halaman Transaksi
Pembayaran
Halaman

i. Implementasi Transaksi

Pengiriman
Pada halaman transaksi pengiriman
pesanan apabila bukti transfer terkonfirmasi valid
maka data pesanan akan masuk pada transaksi
pengiriman pesanan. Apabila data dinyatakan tidak

valid maka data pemesanan tidak ada dalam
transaksi pengiriman. Dan terdapatat aksi konfirmasi
sebelum melakukan pengiriman.Seperti yang
terlihat pada gambar 5.9.
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Gambar 5. 9 Implementasi Halaman Transaksi
Pengiriman
j. Implementasi Halaman Beranda Pelanggan
Tampilan halaman utama pada website
yang berfungsi untuk halaman antar muka pertama
yang akan diakses oleh pelanggan, dengan
mengakses  https://IntanMotor.xyz. Terdapat
beberapa fungsi pada setiap bagiannya, pada bagian
header ada beberapa link diantaranya kategori yang
akan diarahkan ke halaman kategori yang berisi
barang berdasarkan jenis barang, kemudian link
produk yang berisikan semua barang yang ada di
toko Intan Motor Variasi. Untuk link promo
berisikan barang-barang promo flashsale dan
terakhir link profil toko menampilkan foto dan info
kontak tentang toko Intan Motor Variasi. Kemudian
pada sudut kanan atas disematkan button untuk
register/login untuk pelanggan, jika pelanggan
sudah login, button tadi akan berubah menjadi akun,
yang mana link akun tersebut akan diarahkan ke
menu profil dan menu pesanan saya yang berisi
informasi pelanggan dan pembelian yang sudah
dilakukan. Pada halaman ini pelanggan, apabila
ingin membeli / belanja maka pelanggan akan
diwajibkan untuk login terlebih dahulu dan apabila
pelanggan sudah pernah belanja maka pelanggan
tidak perlu untuk melakukan pendaftaran lagi.
Implementasi halaman pelanggan dapat dilihat pada
Gambar 5.10.
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Gambar 5. 10 Implementasi Halaman Beranda
Pelanggan

k. Implementasi Form Login Pelanggan

Pada halaman ini pelanggan apabila ingin
belanja maka diharuskan untuk menginputkan
username dan password yang sudah terdaftar apabila
keduanya tidak terdaftar maka pelanggan tidak akan



https://intanmotor.xyz/

bisa login dan harus melakukan registrasi yang
berada dibagian kanan pojok atas. Implementasi
Form Login Pelanggan dapat dilihat pada Gambar
5.11.
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Gambar 5. 11 Implementasi Form Login Pelanggan
I. Implementasi Kategori Barang

Pada halaman kategori barang merupakan
pengelompokan barang yang dibagi menjadi 5
kategori yaitu sparepart, accessories, velg, oli dan
ban. Pelanggan dapat memilih kategori jenis barang
yang dicari atau dibutuhkan. Implementasi kategori
barang dapat dilihat pada Gambar 5.12.
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Gambar 5. 12 Implementasi Kategori Barang

m. Implementasi Detail Barang

Pada halaman detail barang menunjukan
spesifikasi yang dimiliki oleh masing-masing barang
itu sendiri sehingga pelanggan bisa memilih barang
yang diinginkan sesuai dengan seleranya.
Implementasi detail barang dapat dilihat pada
Gambar 5.13.
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Gambar 5. 13 Implementasi Detail Barang

n. Implementasi Keranjang Belanja

Halaman keranjang belanja berfungsi untuk
menampilkan seluruh data barang yang sudah dipilih
pelanggan dari halaman beranda ataupun kategori
dan sudah melakukan proses cart/keranjang yang
sudah dijelaskan sebelumnya. Pada halaman
keranjang belanja pelanggan bisa melihat informasi

jumlah pesanan sesuai dengan yang dipesan meliputi
harga, nama barang, jumlah barang yang dibeli dan
total harga dari barang yang dibeli oleh pelanggan.
Implementasi keranjang dapat dilihat pada Gambar
5.14.
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Gambar 5. 14 Implementasi Keranjang Belanja

0. Implementasi Informasi Pengiriman

Pada halaman informasi
pengiriman/checkout pelanggan akan disajikan
beberapa tab informasi pemgiriman, memilih
pengiriman kepada pelanggan. Dan pada bagian
kanan terdapat informasi terkait pesanan pelanggan
yang berisi informasi pesanan dari transaksi yang
sudah dilakukan, mulai dari barag yang dibeli
dengan Kkuantitinya, pada bagian total belanja
didapat dari harga barang yang dipilih dikalikan
dengan kuantiti yang dibeli. Ongkos kirim didapat
ketika pelanggan sudah memilih jenis layanan
pengiriman, pada bagian ongkos kirim sistem ini
menggunakan web service dari rajaongkir, dimana
rajaongkir menyediakan Application Programming
Interface (API) yang menyediakan informasi ongkos
kirim dan cek resi dengan data ongkos kirim secara
akurat dan realtime. pelanggan dipermudahkan
dengan pengecekkan ongkos kirim dari berbagai
ekspedisi/kurir yang ada. Sistem ini menyediakan 3
ekspedisi/kurir, yaitu JNE, TIKI dan POS. dengan
ekspedisi/kurir yang ada pelanggan leluasa untuk
memilih paket pengiriman yang sesuai untuk
transaksi yang sedang dilakukan. Implementasi
informasi pengiriman dapat dilihat pada Gambar
5.15.

Pengiriman

Gambar 5. 15 Implementasi Informasi Pengiriman
p. Implementasi Konfirmasi Pembayaran

Pada halaman konfirmasi pembayaran
pelanggan memiliki batasan waktu dalam
melakukan pembayran atas pemesanan barang yang
telah dilakukan dimana apabila pelanggan tidak
mentransfer sesuai dengan waktu yang telah



ditentukan maka secara otomatis pesanan tersebut
akan expired dengan sendiri, dan apabila pelanggan
akan membayar pesanan tersebut maka pelanggan
wajib mengisi informasi no rekening dan upload
bukti pembayaran yang sudah di transfer.
Implementasi konfirmasi pembayaran dapat dilihat
pada Gambar 5.16.

Konfirmasi Pembayaran

Gambar 5. 16 Implementasi Konfirmasi
Pembayaran

g. Implementasi Sukses Checkout
Pada halaman sukses checkout berfungsi
untuk meninjau ulang pesanan yang sudah dilakukan
oleh pelanggan, pelanggan hanya perlu untuk
menunggu konfirmasi pembayaran oleh admin.
Pelanggan sudah melakukan transaksi dan
melakukan pembayaran, status pada transaksi ini
menjadi “sudah dibyar dan sedang diproses” dan
pelanggan dapat melihat update dari transaksi ini
pada halaman profil dengan menekan button cek
pesanan saya. Implementasi halaman sukses

checkout dapat dilihat pada Gambar 5.17.
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Gambar 5. 17 Implementasi Sukses Checkout

r. Implementasi Pesanan Saya

Halaman menu pesanan saya berfungsi
untuk menampilkan transaksi yang sedang atau
sudah dilakukan oleh pelanggan dengan status resi
belum terkirim, Pada halaman ini pelanggan
disajikan informasi terkait transaksi yang sedang
berlangsung.Implementasi menu pesanan saya dapat
dilihat pada Gambar 5.18.

Gambar 5. 18 Implementasi Pesanan Saya

s. Implementasi Detail Pesanan Saya

Pelanggan disajikan informasi yang detail,
untuk status pada sistem ini terdapat status belum
dibayar, sudah dibayar dan sedang diproses, pesanan
diterima dan selesai. Untuk perubahan status ini,
admin lah yang berhak memperbaharui status
transaksi, pada sistem ini pelanggan dapat
melacak/tracking pesanannya jika resi pada transaksi
pelanggan sudah dikirimkan resi oleh admin, maka
pada kolom resi cek resi akan otomatis muncul agar
pelanggan mudah untuk melakukan tracking
pesanannya. Implementasi detail pesanan saya dapat
dilihat pada Gambar 5.19.
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Gambar 5. 19 Implementasi Detail Pesanan Saya

6. PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Setelah melakukan pengamatan dalam
merancang dan membangun Rancang Bangun

Aplikasi E-commerce Penjualan Sparepart dan

Accessories Motor dapat disimpulkan bahwa:

1. Rancang Bangun  Aplikasi  E-commerce
Penjualan Sparepart dan Accessories Motor
membantu Toko Intan Motor Variasi dalam
menjalankan proses penjualan barang yang ada
di toko tersebut. Sistem ini juga bisa memproses
cetak laporan pengiriman, pendapatan dan stok
sesuai dengan bulan dan tahun yang diinginkan.

2. Rancang Bangun  Aplikasi  E-commerce
Penjualan Sparepart dan Accessories Motor
memudahkan pelanggan dalam hal memilih
barang karena pelanggan tanpa harus bersusah
payah menuju lokasi toko Intan Motor Variasi
untuk melakukan pembelian barang yang
diinginkan oleh pelanggan, dan juga proses
pembelian yang ada pada sudah dirancang
sedemikian rupa agar pelanggan tidak merasa
kesulitan dalam melakukan transaksi-transkasi
dengan toko Intan Motor Variasi.



6.2 Saran

Berdasarkan evaluasi terhadap proses dan
hasil Rancang Bangun Aplikasi E-commerce
Penjualan Sparepart dan Accessories Motor maka
dari itu saran-saran untuk pengembangan sistem
selanjutnya adalah sebagai berikut:

1. Penambahan fitur notifikasi kepada user apabila
barang yang telah dikirim sudah sampai ke
pembeli dan setelah itu muncul notifikasi pada
user bahwa user wajib mengkonfirmasi bahwa
pesanan telah diterima.

2. Penambahan fitur chat antara pelanggan dengan
admin, agar memudahkan komunikasi.

3. Pengembangan aplikasi bisa menggunakan
metode pembayaran paypal.
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