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Abstrak 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan manajemen risiko dalam 

penjaminan surety bond pada PT Asuransi Kredit Indonesia (Persero) Kantor Cabang 

Yogyakarta. Manajemen risiko disini bertujuan untuk menilai kelayakan suatu perusahaan 

kontraktor/principal dan juga obligee ketika akan mengajukan jaminan kepada perusahaan 

asuransi guna menghindari risiko kerugian akibat klaim. Metode perhitungan yang 
digunakan dalam penelitian ini yaitu loss ratio dan net loss ratio pada data 
rekapituliasi produksi penjaminan surety bond dari tahun 2015 hingga 2016. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa terjadi klaim pada jaminan pelaksanaan selama dua tahun 

berturut-turut. Selain itu, hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa manajemen risiko 

yang diterapkan oleh perusahaan sudah baik karena sudah sesuai dengan tahap-tahap dalam 

melaksanakan manajemen risiko, dan jika dinilai dari aspek keuangan jumlah premi yang 

diterima lebih besar dibanding jumlah klaim yang harus dibayar. 
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Abstract 

The purpose of this research is to know the implementation of risk management in surety 

bond guarantee at branch office of PT Asuransi Kredit Indonesia (Persero) Yogyakarta . Risk 

management here aims to assess the feasibility of a contractor/principal company and also a 

obligee when it will submit a guarantee to an insurance company to avoid the risk of loss due 

to a claim. The calculation method used in this research is loss ratio and net loss ratio on 

recapitulation data of surety bond guarantee production from 2015 until 2016. The results of 

this study indicate that there was a claim on the performance bond for two consecutive years. 

Besides that, the results of this study also indicate that the risk management applied by the 

company is good because it is in accordance with the stages in implementing risk 

management, and if assessed from the financial aspect the amount of premium received is 

greater than the amount of claims to be paid. 
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