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PENCARUH KEPUASAN KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASI
TERHADAP T U R N OV ER INrcNT/ONS

Lilis Endang Wijayanti
lnon Listyorirri

Fakultas Brsnis clarr Tel<nologi Infrtrnrasi
Universitas Tel<nologi Yogyakarta

Abstrak

Penelitian ini bertujuan nrenguji Pengarruh Kr:puasan Kerja terh.iclap Turnover lntentions der-rg;rp
Komitrnen Organisasi sebagai Variabel Mecliasi pacla Staf Pengaj;ir Perguru;rn Tinggi Swasta di
Yogyakarta. Kepuasan kerja didefinisil<an sebagai iler.rsaan l<aryalvan tentang menyenangkan
atau tidaknya pekerjaan ntereka yang merupakan hasil persepsi 1;engalanran selanra masa
kerjanya (Davis et al. 1989). Apabila l<epuasan kerja nreningkat rnaka karyawan akan merasa
nyaman bekerja dan kernungkinan untuk berpindah pekerjaan semakin kecil. Komitmen
organisasi didefinisikan sebagai tingkat keterikatan individu kepada organisasi yang dicerminkan
adanya karakteristik tertentu, yaitu adanya keyakinan yang kuat dan [enerimaa,r atas nilai dan
tujuan organisasi, serta adanya keinginan yang pasti untuk menrpertahankan keikutsertaan dalam
organisasi. Dengan demikian, karyawan yang InenLrnjukkan tingkat konritmen organisasi yarrg
tinggi akan mempunyai tingkat keinginan berpinciah vo,,g r",.,J,,h (Mobley,2O00). l"{ipotesis
yang diajukan sebagai berikirt. Terdapat dua hipotesis t:ong diuji clalan.r penelitian ini. Hipotesis
pertama yaitu H1: Kepuasan kerja berpengaruh langsung positif terhadap kornitrnen organisasi.
H2: Komitmen organisasi berpengaruh negative terhaJap turrrover intention. Hipotesis dirrji
dengan menggunakan model regresi. Uasit pengujian hipotesis 1 nrenunjukkan variabel
kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap korrr;in',en organisasi (p value O,A1n. Hasil
pengujian hipotesis 2 nrenunjukkan kornitmen organisasi berpengaruh negatif terl-radap turnover
intentions (p value 0,00).

Kata krrnci: kepuasan kerja, turnover intentions, konritnren org.rrrisasi.
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ABSTR-4CT

This reseorch is tryittg to erq,tine trte'impact oJiob satisfactiott ctncl
organizationol cc-trtttrtitment o)t lilrnot'er in!ention. The reseorch int,olvecl lechtres
o.f aprit'ate tmiversiU locatecl in Yogy-ctkctrta. The job sotisfaction is cle:Jirtecl as tlte
pleasant or unpleosctntfeeling of the recttu-er regarcling his or her job. This
.feeling contelfi'ottt his/her experiences wurking jor the-orgonizatiott (Dat,is et al.
1989) when the job sati.sfctction increctses, the employeei wiltfeet comfortable
with the job attcl the chonce lo lectt,e the ctrganiTationwill clecline. Orgitlizcttionctl
cotnntitntent is deftted as tlie level of attaclintent of individtrrtl ctgcti1st its
orgcmization that is reJlected on several characteristics strch orlh" strong believe
and acceptance of employees olt trte organization varttes and goars, ancr the
w-illingress of entployees to stay with the organization. Thtts,ihe employees who
show the high level of commitntent wiil teni to stay with the organizatio,
(Mobley, 2000). This research v,ill exctntine thefollo*-ing hypothesis. Hl; Job
satisfaction negatively influences the intention to leaye. Hz: orgarizational
comnitment negatively in;fluences the intention to leaye. The restitfor the Hl
shows thatiob satisfaction negatively inJluence ontentiott'to leave (p value 0,017).
The resultfor the FJ2 shotus that organizational commitment negatively inJlttence
the tttrnoyer intention (p vatue 0,00).

Keytvords: job sati-;factiot't, turnorter intentiort, organizational commitntent.

1. Pendahuluan

Keinginan berprndah keqa (tttrnover intentio,rs) merupakan fenomena

penting dalam kehidupan organisasi. TLtrnover merupakan penlaku menarik diri
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atau keluarnya karyarvan dari satu organisasi keq'a clan kemudian pindah ke

organisasi kerja yang lain.

Turnover karyawan seharusnya dianggap sebagai perilaku yang penting

baik dari sudut pandang individu maupun sosial karena akan berpengaruh bagi

organisasi maupun individu yang bersangkutan. Tingkat turnover yang tinggi

akan menimbulkan dampak negatif bagi organisasi, seperti menciptakan

ketidakstabilan terhadap kondisi tenaga ke4a dan peningkatan biaya sumber daya

manusia' Keadaan tersebut menyebabkan organisasi menjadi tidak efektif karena

kehilangan karya*'an yang berpe,galarnan. pendapat tersebut didukung oleh

Gregso, T (1992) yang menyatakan dampak negatif ttffnover tercrapat pada

kualitas dan kemarnpuan untuk menggantikan individu yang keluar organisasi..

Pe,1'ebab te4'adinya turnot,er secara spesifik cripengaruhi oleh beberapa

faktor lntrinsik antara lain faktor ekoiromi sepeili kebunrhan untr-rk mendapatkan

pengirasilarl yang lebih baik, faktor organisasi seperti kurangnya keterpaduan dan

komunikasi, dan faktor individual seperri orientasi kognitif atau efektif karyawan

dari ketidakamanan kerja (Mobley dkk, lgtg).

Beberapa penelitian telah membuktikan adanya pengaruh faktor intinsik

antara lain, job insecurity, kepuasan gaji, kepuasan keria, dan komitmen

organisasi terhadap intensi keluar karyar.van suafu organisasi. penelitian yang

dilakukan Pasewark dan Strawser (1996) misalnya, dengan setting para akuntan

publik menyebutkan bahrva teq'adinya perpindahan staff kantor akuntan publik

dirnoti'asi oleh beberapa faktor antara lai. komitmen organisasi dan kepuasan

kerja. Hasil studi tersebut memberikan gambaran bahrva komitmen organisasi

{r
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dan kepuasan kerja adalah anteseden (variabel penyebab) dari maksud akuntan

untuk mencari peke4aan lain. Selain itu mereka juga menemukan bahwa

keinginan untuk pindah keq'a mempunyai hubungan negatif dengan komitmen

organisasi dan kepuasan kerja. Individu yang merasa terpuaskan dengan

pekerjaannya cenderung bertahan dalam organisasi. Sedangkan individu yang

merasa kurang terpuaskan dengan peke4'aannya akan memilih untuk kelyar dari

organisasi Pendapat yang sama juga dikemukakan oleh Lum dkk (199g) yang

menyatakan faktor-faktor intrinsik tersebut di atas sangat berpengaruh terhadap

turnover intention akuntan.

Beberapa penelitr sebagaimana disebut di atas, dalam mepjelaskan dan

memprediksi tttrnover menrandangnya dan sudut intensi atau niat. Ashlorcl

(1989) mendefinisikart intensi sebagai niat atau keinginan inciividu untgk

rnelakukan suatu perilakLr 1,ang berkaitan erat dengan pengetahuann).a tentang

suatu hal, sikap terliadap hal tersebut, dan dengan perilaku itu sendiri sebagai

u'ujud nyata dari niatnya. Jadi intensi merupakan niat individu untuk melakukan

suatu periiakrr. Dengan demikian intensi mempakan prediktor terbaik terhadap

perilaku tur n ov e r s eorang karyawan (Ir.{obley, I 9 79)

Berdasarkan pada hasil penelitian yang dilakukan oleh Lum dan karvan-

kawan ( 1998), penulis akan melakukan pengujian kembali terhadap beberapa

faktor yang berpengaruh terhaclap tLtrnover intention staf pengajar di perguruan

tinggi. Faktor-faktor tersebut aclalah kepuasan ke{a, dan komitmen organisasi.

Dengan demikian pertanyaan clalam penelitian ini adalah apakah faktor kepuasan

kerf a mempunyai pengamh tidak langsung terhadap tttrnover inte4tion staf
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pengajar di perguruan tinggi dengan faktor komitmen organisasi sebagai variabel

mediasinya.

2. Kajian Pustaka

a. Landasan Teori

Penelitian ini merupakan pengujian kembali dari penelitian sebelumnya

yang dilakukan oleh Lum dan kar,r,an-kawan (2001) dengan menggunakan setting

yang berbeda. Berbeda dengan penelitian sebelumnya yang menggunakan setting

akuntan public, penelitian ini menggunakan setting staf pengajar di perguruan

tinggi. Pendidik 1,ang akan diteliti adaiah pendidik yang bekerja di perguruan

tinggi su'asta. Dipilihrya perguman tinggi sr.vasta karena diduga niat untuk

berpindah keq'a lebih banyak terjadi pada lingkungan perguruan tinggi s*,asta. Di

perguruan tingei srvasta, pendidik jLrga mempunyai kebebasan \/ang tinggi dalam

memilih pekerlaannya 4ntense4ng dengan pendidik yang berstatus sebagai

pegarvai negeri sipil. Status pegarvai negeri juga mengindikasikan jarang terdapat

niat keluar sebagai pegarvai negeri.

Kepuasan kerja diduga mempunyai hubungan positif dengan 4ntens

komitmen organisasi. Apabila kepuasan kerl'a meningkat maka seseorang akan

semakin berkomitmen terhadap organisasinya. Artinya komitmen organisasi juga

meningkat. Apabila komitmen organisasi meningkat maka 4ntense keluar menjadi

rendali.

b. PengembanganHipotesis

1006
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Pengembangan hipotesis penelitian ini diuraikan sebagai berikut.

1) Kepuasan Kerja

Kepuasan kerja didefinisikan sebagai perasaan karyawan tentang

menyenangkan atau tidaknya pekerjaan mereka yang merupakan hasil

persepsi pengalaman selama masa keq'anya (Davis et al. r 9g9). penilaian

indi,idu terhadap posisi sekarang dan merasakan tidak puas dapat memicu

seseorang unruk mencari peke4'aan rain- Lebih lanjut Hurin et ar. (1999)

dalam pe,,elitiannya menernukan bahr.va ketidakpuasan seseorang terhadap

pekerjaannl'a akan menimburkan keinginan untuk keluar dan organisasi.

Temuan sejenis oleh peneliti lain -vaitu Lum dkk (2001) juga

mengindikasikan hai yang sama, 1'aitu arla,ya hubungan negati'e antara

kepuasan keqa dengan rumo'er intention. Berdasarkan beberapa temuan

tersebut dapat dijelaskan logika kaitan langsung antara kepuasan kery'a

dengan komitmen organisasi- Apabila pendidik merasa puas dengan

pekerjaan yang dia lakukan maka komitmen organisasinya ce,derung

tinggi, Sehingga hipotesis yang diajukan sebagai berikut:

H 1 : Kepuasan kerja berpengaruh langsung negatif terhadap tLtrnover

intention.

2) Kornitmen Organisasi

Komitmen organisasi didefinisikan sebagai tingkat keterikatan

individu kepada organisasi yang dicerminkan adanya karakteristik tertentu,

1'airu rJ.rn1'r keyakinan 1'ang kuat dan pcncrimilan aras nilei dan rujuan

ali
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organisasi, serta adanya keinginan yang pasti untuk mempertahankan

keikutsertaan dalam organisasi. Dengan demikian, karyawan yang

menunjukkan tingkat komitmen organisasi yang tinggi akan mempunyai

tingkat keinginan berpindah yang rendah (Mobley, 2000). Hipotesis yang

diajukan sebagai berikrt.

H2: Komitmen organisasi berpengaruh negativ e terhadap htrnover

intention.

3. I\{etode penelitian

Pengumpulan Data dan pemilihan Sampel

Popuiasi dalam penelitian ini adalah para pe,didik di lingkungan perguruan

Tinggi Srvasta di DIy- Sedangkan merode pengumpulan data yang digu.akan
dalarn pe'eritian ini adarahp ttrposi,e rancront sctntpring,yaitu staf pengajar

Fakultas Ekonomi cli pergurua. Tinggi S*,asta di DIy. Staf penga-jar ),ang
ciipiiih aciaiah:

- stafpengajar yang tidak berstatus pegarvai negeri sipil

- staf pengajar dari perguruan tinggi sryasta

b. Definisi Operasional Variabel

variab el -variab er yang di teliti dioperasionarkan dengan mengajukan 3 g

pertanyaan kepada responden. Kepuasan kerja dioperasionarkan ke dalam 19

pertanyaan misalnya seberapa puas responden terhadap gaji cran beban pekerjaa,
yang dilakukan. Komitrnen organisasi dioperasionalkan ke daram r 6 pertanyaan

seperti apakah lembaga tempat responden bekeq'a sangat berarti bagi 1'ang

ii
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bersangkutan. Turnover intention dioperasionalkan dalam 3 pertanyaan seperti

kemungkinan responden untuk meninggalkan lembaga tempatnya bekerja

sekarang.

c. Data dan Metode Pengumpulan Data

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang

. dikurnpulkan sendiri oleh peneiiti dengan cara mail survey. Mail survey dilakukan

dengan mengirimkan kuesioner melalui pos clitujukan langsung kepada staf

pengajar di berbagai perguruan tinggi srvasta rli DIy.

Pengumpulan data dilakukan dengan cara mengirim kuesioner melalui jasa

kurir di masing-rnasing lembaga. Jumlah kuesioner yang rlikirim kepacla

respoden sebanyak 150 eksernplar. Pengiriman han1.a dilakukan satu tahap.

Jurnlah kuesioner 1'ang kembali sampai batas *,aktu yang ditetapkan sebanyak 65

eksemplar. Dari jumiah tersebut, I 1 diantaranya digugurkan karena jawaban yang

diberikan tidak lengkap. oleh karena iru, kuesioner yang dapat digunakan hanya

sebanyak 54 eksemplar. Dari 54 kuesioner tersebut, 30 responden menduduki

jabatan stmktural. Tingkat pendidikan responden sebagian besar adalah 52,

dengan rincian tingkat pendidikan S1 sebanyak r4,go/o, s2 Bl,5% dan 53 3,7yo.

S ebelum dil akukan penyebaran ku esioner, p eneliti melakukan penguj ian

alval terhadap instrument penelitian dengan mengambil respon<ien teman sejawat

peneliti sebanyak 3 I orang.

1009
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d. Uji Kualitas Data

Sebagaimana drjelaskan di muka, untuk mengukur variabel yang akan

diuji digunakan serangkaian skala pengukuran. Skala pengukuran variabel yang

digunakan merupakan skala yang telah siap untuk diterapkan. Skala-skala

tersebut dikembangkan oleh peneliti terdahulu dan telah diuji reliabilitas dan

validitasnya.

Untuk lebih meyakinkan bahwa skala yang digunakan adalah skala yang

tepat, maka peneliti melakukan uji ulang terhadap reliabilitas dan validitas

pengukuran data. Uji ini dilakukan untuk mengetahui konsistensi dan akurasi data

1,ang dikumpulkan dan penggunaan instrument.

e. Uji Hipotcsis dan Analisis Data

lv'letode analisis data yang digurrakan dalam penelitian ini adalah dengan

menggunakan metode regresi linier. Model regresi yang akan diuji sebagai

berikut:

TI:a1 +br.KI(*er

TI: az + b2.KO +e2

Keterangan:

KO : komitmen organisasi

KI(: kepuasan kerja

TI : tumover intention

Nilai b1 diharapkan signifikan dengan nilai koefisien negatif. Artinya

semakin trnggi kepuasan ker;'a seseorang akan semakin rendah turnover intention

,'1
t. .{
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individu tersebut terhadap organisasinya. Nilai b2 diharapkan signifikan dengan

nilai koefisien negatif. Artinya semakin tinggi komitmen individu terhadap

organisasi dimana dia bekerja, akan semakin rendah niatan unhrk meninggalkan

organisasi tersebut.

4. trIasil Analisis Data

a. Pelaksanaan Surwey

Penelitian ini meraksanakan survey pada periode .sesuai dengan rencana

penelitian maka survey crilakukan terhadap dosen pada beberapa perguruan tinggi

srvasta di Yogyakarta. Keterbatasan rvaktu menl,ebabkan kuesioner yang kenrbali

tidak dapat mervakih seruruh staf pengajar cli seruruh perguruan tinggi sw,asta di

Yogyakarta. S,n'ey dilaksanakan dengan n-rail surv.ey clengan cara menvebarkan

k.esioner. Penyebaran kuesioner cli rvilal,ah yogyakarta dilakrrkan dengan cara

mendatangi langsung responden yang diruju. Dalam surv,ey langsung tni

disebarkan 150 kuesioner kepada dosen pada beberapa prs di yogyakarta. Hasil

suruey dirangkum dalam tabel berikut ini:

Tabel l.
Tingkat kembalian kuesioner

e;t:

Jumlah kuesior"t
Suesloner yang kembali 

-

IZro-i^-^- -.^- ^ r,

150 100,00%
65 43,33yo
11 7,33yor\uworurrEr ydrrH (Iapa[ oIolah

r1aSII fercchrrf moa"-j,,1.1,-- L-
54 36.00%asil tersebut -

sebesar 13-33oA, secrangkan usable rate sebesar i69zo. Sehingga crata yang dapat

cliolah dalam penelitian ini sebanyak 54 kuesioner.
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c. Deskripsi Responden

Pada tabel berikut ini diuraikan hasil demografi responden yang terdiri

dari jenis kelamin, tingkat pendidikan, dan lama bekerja.

Tabel2
fi nden

Jumlah %
Jenis Kelamin Wanita 30 ss.6%

Pria 24 44,4%

Tingkat Pendidikan S1 8 14,gyo
S2 44 8tj%
S3 2 3,7Yo

Lama Bekeria Kurang dari 5 tahun 6 11,1
5 sampai l0 tahun 25 +o,J
lebih dari 10 tahun 23 J)6

Berdasarkan tabel tersebut dapat diketahui bahrva responden dalam

penelitian hampir berimbang antara taki-laki dan perenipuan, berpendiclikan S2,

dengan masa keq'a 5 sampai l0 tahun. Berdasarkan demografr tersebut maka

responden dalam penelitian ini adalah responden yang sesuai dengan sasaran

penelitian- Tingkat pendidikan sebagain besar 52, seseorang yang berpendidikan

52 biasanya mendapatkan tawaran pekerjaan rain yang rebih banyak sehingga

diharapkan turnover intention responden dalam penelitian ini cukup tinggi.

d. Uji Reliabilitas dan Validitas

untuk mengukur variabel yang akan diuji digunakan skala pengukuran.

skala pengukuran yang digunakan merupakan skala yang telah siap digunakan.

Skala tersebut dikembangkan oleh peneliti terdahulu dan telah diuji reliabilitas

dan validitasnya.. untuk lebih meyakinkan bahwa skala yang digunakan adalah

{i
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skala yang tepat, maka peneliti merakukan uji ulang terhadap reliabilitas dan

validitas pengukuran datanya. uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui

konsistensi jar.vaban atas kuisioner yang telah disebarkan. Sedangkan uji validitas

digunakan untuk menilai keakuratan butir-butir pernyataan dalam kuisioner

sehingga dapat dismpulkan bahrva pernyataan yang diajukan merupakan wakil

dari variabel yang dimaksud.

Pengujian reliabilitas dilakukan dengan menggunakan cronbach alpha

sebagai alat uji- Standar penilaian diclasarkan pada nilai alpha, apabila nilai alpha

diatas 0,5 maka variabel yang diu.li dinyatakan reriabel. Uji validitas

menggunakan uji korelasi masing-rnasing butir kuesioner terhadap nilai totallya.

Dengan standar p 
'alue 

kurang dan 0,05. Apabiia korelasi menunjukkan nilai p

value kurang dari 0,05 maka butir pernyataan ciinl,atakan valid sehingga variabel

dapat diuji dengan alat analisis data. Hasil uji valrditas dan reliabilitas ciiranekum

dalam tabel benkut ini:

Berdasarkan tabel tersebut dapat diketahui bahwa data yang diolah dalam

penelitian ini semuanya adalah reiiabel dan valid. Dikatakan reliabel karena nilai

cronbach alpha diatas 0,5, dan dikatakan valid karena nilai signifikansi korelasi

masing-masing butir kuesioner terhaclap total kuesioner kurang clari 0,05.

H
ti

Tabel 4.
asr Uii Kualitas Data

Variabel Jumlah Butir Jumlah data Alpha Sig Korelasi
Kepuasan keria l9 54 0,89 0,000-0,004
Komitmen organisasi 16 54 0.69 0,000-0,022
Turnover Intention 3 54 0,92 0.000

1 013
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e. Uji Hipotesis

Hipotesis 1 menyatakan bahwa kepuasan keqa berpengamh negatid

terhadap turnover intention. Hipotesis ini diuji dengan menggunakan model

regresi sebagai berikut:

Tttrnoyer Intention: ar * bl.Kepuasan Kerja + ey

Hasil pengujian terhadap model regresi tersebut menunjukkan nilai F test

6,103 dan signifikansi 0,017 . Artinya model tersebut dapat digunakan karena

modelnya signifikan. Sedangkan R2 berniiai 0, i 0 yang berarti variabel kornitmen

organisasi dapat dijelaskan oleh variabel kepuasan kerl'a sebesa r lOYo dan 9Oo/o

sisanya dijelaskan oleh variabel lainnya.

Hasil regresi menunjukkan nilai koefisien negatif dengan siglifikansi

0.017 sehingga ltasii ar-ralisis tersebut menr-rnjukkan bahrva secara statistik

signrfikan pada Ie.",cl 5o%. Dengan clemikian hipotesis yang men).atakan bahrva

kepuasan keq'a berpengaruh negatif terhadap furnover intention dinyatakan

diterima.

Hipotesis 2 menyatakan bahr.va komitmen organisasi berpengaruh negatif

terhadap turnover intention. Hipotesis ini diuji dengan model regresi sebagai

berikut:

Turnover intentions: az* bz_ Komitmen Organisasi * e2

Hasil pengujian terhadap model regresi tersebut menunjukkan nilai F test

27,68 dan signifikansi 0,00. Artinya model tersebut ciapat cligunakan karena

modelnya signifikan. Sedangkan R2 bernilai 0.34 yangberarti variasi variabel

(;
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turnover intentions dapat dijelaskan oleh variabel komitmen organisasi sebesar

34o/o dan 660lo sisanya dijelaskan oleh variabel lainnya.

Hasil regresi menunjukkan koefisien negative pada variable komitrnen

organisasi dengan signifikansi 0,000 sehingga secara statistik signifikan pada

level 5%. Dengan demikian hipotesis yang menyatakan bahwa komitmen

organisasi berpengaruh langsung negatif terhadap turnover intention dinyatakan

diterima.

6. Pembahasan Hasil penelitian

Hipotesis 1 menyatakan bahrva kepuasan ke,]'a berpengarurr negatif

terhadap turnover intention.I{asii statistik menunjukkan nilai yang signifikan.

Seiringga dapat dikatakan bahwa apabiia kepuasan keq'a tinggi, maka keinginan

berpindah rendah. Kepuasan ke4a berarti akuntan pendidik merasa puas bekeq.a

di suatu pergurlran tinegi maka kecenderungan unruk berpindah,rakin kecil.

Kepuasan keq'a yang diukur dalam penelitian ini terdiri kepuasan terhadap gaji,

kepuasan dalam pengembangan metode mengajar, kepuasan terhadap

keseimbangan beban pekerjaan, clan kepuasan dalam pengambilan keputusa,

terkait pelaksanaan pekeI'aan. Hasil dari penelitian ini mengindikasikan apabila

staf pengajar merasakan kepuasan kerja yang tinggi maka keinginannya untuk

meninggalkan lembaganya semakin rendah. Bagi pengelola lembaga, terutama

perguruan tinggi, maka sebaiknya meningkatkan kepuasan ke,Ja karyawarL/staf

pengajarnya sehingga staf pengajar tidak berusaha berpindah untuk mencari

kepuasan kerja di perguruan tinggi yang lain.

l0l5
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Hipotesis 2 menyatakan bah"va komitmen organisasi berpengaruh

langsung negatif terhadap turnover intention. Hasiinya menunjukkan nilai yang

signifikan. Hasil ini berarti menyatakan bahs,a komitmen organisasi

mempengaruhi secara langsung turnover intention. Komitmen organisasi

merupakan kesungguhan dan rasa tanggung jawab individu terhadap

organisasinya. Komitmen menunjukkan ikatan yang kuat antara anggota

organisasi dengan lembaganya. Semakin tinggi komitmen seseorang untuk

menjalankan tugas-tugas organisasinya, maka semakin rendah keinginannya untuk

berpindah. Dalam hal ini bagi pihak pengelora organisasi sebaiknya

memperhatikan komitmen ini. Pengelolaan SDM sedapat mungkil dilala-rka1

dengan memberikan hrgas yang sesuai dengan kompetensi masing-masing

individu, sehingga individu merasa rnampu menjaiankan tugas, seiringga

mempunl'ai konritmen 1'ang ringgi.

7. Penutup

^. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian ini maka kesimpulan yang dapat diambil

adalah:

Hipotesis I menyatakan bahrva kepuasan kerja berpengaruh negatif

terhadap turnover intention. Hasil pengujian regresi menunjukkan nilai koefisien

positif dengan signifikansi di barvah 0,05. Dengan demikian hiporesis 1,ang

menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh negatif terhadap turnoyer

i n t en ti on dinyatakan diterima.

1016
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Hipotesis 2 menyatakan bahwa komitmen organisasi berpengaruh

langsung negatif terhadap turnover intention. Hasil pengujian regresi

menunjukkan nilai koefisien negative dengan signifikansi di barvah 0,05. Dengan

demikian hipotesis yang menyatakan bahwa komitmen organisasi berpengaruh

langsung negatif terhadap turnover intention dinyatakan diterima.

b. Keterbatasan

Penelitian mempunyai keterbatasan-keterbatasan yang critemukan daiam

proses pencarian data maupn dalam proses pengolahan data. Keterbatasan tersebut

diantaranya adalah kuesioner daiam penelitian terlalu banyak hal yang ditanyakan

dalam tiap variable. i{al ini ternyata berpengaruh teriradap kesediaan responden

untuk berpartisipasr atau memberikan ja'uvaban. Akibatnya hanya sedikit jarvaban

vang dapat dikembalikan dan banl'ak ja*,aban kembali yang tidak rengakap.

c. Saran

Berdasarkan keterbatasan penelitian yang ada maka disarankan untuk

penelitian berikutnya mengkaji ulang jumlah kuesioner. Kuesioner perlu rlikaji

rulang. Temtama ,nrr-rk jumlah item pertanyaan 1,ang daiajukan. Serri,_qga

kuesioner menjadi lebih simpte dan tidak menyulitkan responden serta tidak

menyulitkan proses olah data.

#1q.,

l0t7
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