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Kelurahan Kuncen merupakan suatu organisasi pemerintahan yang terdiri dari 

beberapa desa dan setiap bulannya wajib melaporkan mengenai data-data dan dokumen 

kependudukan kepada Kecamatan. Proses pengolahan data dan pembuatan dokumen 

kependudukan berupa laporan dan surat pengantar sering mendapat kendala karena belum 

adanya suatu sistem informasi terkomputerisasi yang efektif. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisa dan mengobservasi proses 

pelayanan administrasi kependudukan yang selama ini berjalan di Kelurahan Kuncen untuk 

kemudian membangun sebuah sistem informasi administrasi kependudukan terkomputerisasi 

yang diharapkan lebih efektif dan meningkatkan kinerja pelayanan di Kelurahan Kuncen. 

 

Metode yang digunakan dalam melakukan penelitian untuk mendapatkan data yang 

lengkap dan akurat adalah menggunakan metode observasi dengan cara melakukan 

pengamatan secara langsung, wawancara dengan melakukan dialog langsung dengan petugas 

Kelurahan tentang bagaimana proses pelayanan administrasi kependudukan yang selama ini 

berjalan, kepustakaan dan menggunakan metode pengembangan perangakat lunak berupa 

analisis, perancangan, implementasi dan pengujian. Analisis dilakukan untuk menemukan 

solusi atas masalah yang ditemukan dan kemudian merancang dan membuat sistem informasi 

yang dinamis untuk mempermudah pegawai dalam mengolah data dan dokumen 

kependudukan. Alat yang digunakan dalam merancang sistem berupa ERD(Entity 

Relationship Diagram) dan DFD(Data Flow Diagram). Sistem yang dibangun diharapkan 

dapat mengatasi sebagian besar permasalahan yang ada seperti melakukan validasi 

kerangkapan data. 

 

Hasil dari sistem informasi admnistrasi kependudukan ini adalah dapat membantu 

memudahkan pegawai Kelurahan Kuncen dalam mengolah data dan dokumen kependudukan 

sehingga proses pelayanan masyarakat di Kelurahan Kuncen semakin efektif. 
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Kuncen Village  is a government organization that consists of several villages and 

each month shall report the data and residence documents to the District. Data processing and 

manufacturing of personal documents such as statements and cover letters often have 

constraints due to the lack of a computerized information system that is effective. 

The purpose of this study was to analyze and observe the process of population 

administration services that had been running in the Kuncen Village to then build a 

computerized population administration information system that is expected to be more 

effective and improve the performance of services in  Kuncen Village . 

The method used in conducting studies to obtain a complete and accurate is to use the 

method of observation by means of direct observation, interview by doing a direct dialogue 

with officials Village on the process of administrative services population during this run, 

literature and using methods developed  software such as analysis, design, implementation 

and testing. The analysis was conducted to find solutions to problems are found and then 

design and create a dynamic information system to facilitate employees in processing the data 

and personal documents. The tools used in designing the system in the form of ERD (Entity 

Relationship Diagram) and DFD (Data Flow Diagram). 

Results of the system of Administrative demographic information is to help facilitate 

employee Kuncen Village in processing the data and for the forms so that the process of 

public services in the Kuncen Village  more effective. 
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