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ABSTRAK 

ED Industri Cor Aluminium merupakan perusahaan manufaktur yang bergerak dalam 

pembuatan alat rumah tangga, salah satu produknya yaitu wajan. Produk wajan 

merupakan jenis produk yang paling banyak diproduksi. Dalam produksi wajan yang 

dihasilkan, ED Industri Cor Aluminium belum melakukan uji atribut kualitas 

kepuasan dan kebutuhan konsumen. Maka diperlukan uji atribut produk wajan yang 

menjadi kebutuhan konsumen. Selain itu, dalam proses produksi wajan masih 

mengalami kendala dengan terjadinya produk cacat. Tercatat pada periode 23 

September 2019 sampai 26 Oktober 2019 terjadi cacat sebanyak 616 pcs dari total 

produksi sebanyak 14.204 pcs, dengan cacat tertinggi yaitu cacat lubang sebanyak 

250 pcs atau 40,6%. Terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi tinggi rendahnya 

kualitas produk yang dihasilkan, sehingga memerlukan pengendalian untuk dapat 

menghasilkan produk berkualitas baik serta penanganan yang terpadu. Hasil 

penyebaran kuesioner terhadap 68 responden, diketahui kebutuhan utama konsumen 

terhadap atribut kualitas produk wajan adalah atribut ketebalan wajan/ berat wajan 

dan atribut kuping wajan/ pegangan wajan, yaitu dalam kategori One Dimensional 

yang memiliki arti apabila kategori ini terpenuhi maka kepuasan pelanggan 

meningkat. Selanjutnya, diketahui bahwa faktor yang menjadi akar penyebab dari 

kecacatan produk wajan yaitu SOP yang kurang tepat. Adapun usulan rencana 

perbaikan terhadap kecacatan produk wajan yang terjadi pada ED Industri Cor 

Aluminium adalah dengan membuat standar operasional (SOP) yang tepat, membuat 

work intruction sebagai panduan utama bagi semua pekerja yang terlibat pada proses 

produksi dan penambahan fasilitas memo card yang ditempel/dipasang didekat 

operator untuk mempermudah komunikasi antar operator. 

 

Kata kunci: Pengendalian Kualitas, Kano, New Seven Tools 
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ABSTRACT 

ED Cast Aluminum Industry is a manufacturing company engaged in the 

manufacture of household appliances, one of which is a frying pan product. In the 

pan production, ED Industry Cast Aluminum has not tested the attributes of quality 

satisfaction and consumer needs. Thus we need to test the attributes of frying pan 

products that are the needs of consumers. In addition, the pan production process is 

still experiencing problems with the occurrence of defective products. Recorded in 

the period September 23, 2019 to October 26, 2019 there were 616 pcs of defects out 

of a total production of 14,204 pcs, with the highest defects, namely hole defects of 

250 pcs or 40.6%. There are factors that influence the quality of the product, so that 

it requires control to be able to produce good quality products and integrated 

handling. From the results of the distribution of questionnaires to 68 respondents, it 

is known that the main needs of consumers for the quality attributes of the pan are the 

thickness of the pan / weight of the pan and the attributes of the pan, which is in the 

One Dimensional category which means that if this category is fulfilled, customer 

satisfaction increases. Furthermore, it is known that the factor that is the root cause 

of defects in the pan product is the inappropriate SOP. The proposed improvement 

plan for defects in the pan product that occurred in the ED Industry of Aluminum 

Cast is by making appropriate operational standards (SOP), making work 

instructions as the main guide for all workers involved in the production process and 

adding memo card facilities that are sticked / installed near operator to facilitate 

communication between operators. 
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