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ABSTRAK  

 

PT Delta Dunia Tekstil IV adalah perusahaan yang bergerak di bidang industri   tekstil dengan 

produk yang dihasilkan berupa benang berorientasi lokal maupun ekspor. PT Delta Dunia Tekstil 

IV menghasilkan produk berkualitas tinggi dengan rata-rata  jumlah produksi sebesar 377.589 

cones per bulan. Dari data produksi benang pada bulan Januari-Desember 2018 masih terdapat 

produk cacat pada proses winding dengan jumlah rata-rata produk cacat sebesar 159 cones per bulan 

atau setara dengan 0,042% sehingga mengakibatkan terjadi proses produksi ulang, penambahan 

biaya produksi, penambahan tenaga produksi dan penambahan waktu produksi. PT Delta Dunia 

Tekstil IV memiliki nilai toleransi kecacatan sebesar 0,040% dari jumlah produksi sehingga dengan 

jumlah produk cacat yang terjadi perlu dilakukan usulan perbaikan kualitas untuk mengurangi 

defect pada produk benang sehingga dapat mencapai efektifitas dan efisiensi proses produksi yang 

optimal. . Pada penelitian ini perbaikan kualitas produk benang untuk memaksimalkan proses 

produksi pada PT Delta Dunia Tekstil IV, dan mencari solusi terbaik untuk mendapatkan hasil yang 

optimal dalam menangani perbaikan kualitas produk pada perusahaan menggunakan metode 

Statistic Process Control (SPC) dan New Seven Tools.  

Berdasarkan hasil pengolahan data diketahui cacat yang paling dominan adalah wrinkles (gulungan 

berkembang) dengan nilai batas kendali atas (UCL) sebesar 0,0002108, batas kendali bawah (LCL) 

sebesar 0,0000554, dengan jumlah rata-rata kerusakan produk (CL) sebesar 0,0001328 dengan 

faktor penyebab terjadinya kecacatan adalah operator, mesin, material, metode pengoperasian, dan 

lingkungan. Usulan perbaikan yang sebaiknya dilakukan adalah mengkaji ulang proses 

pengoperasian mesin, menggunakan checksheet, melaksanakan training, memberlakukan sistem 

reward and punishment, pengecekan material dan mesin, dan bekerja sesuai SOP.  

 

Kata Kunci: Statistical Process Control, New Seven Tools, benang, gulungan berkembang. 
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ABSTRACT  

 

PT Delta Dunia Tekstil IV is a company engaged in textile industry producing string/yarns for local 

and export market. PT Delta Dunia Tekstil IV produces high quality products with average 

production volume is as much as 377,589 cones per month. From the yarn production data in 

January-December 2018, there are still defect products in the winding process. The average defect 

products are 159 cones per month or equivalent to 0.042% resulting in a re-production process, 

additional production costs, additional production personnel and additional production time. 

Defect tolerance is 0.040% of the total production, so that, with defect product amount occurred, 

quality improvement proposal is required to reduce defects in yarn product to achieve optimal 

effectiveness and efficiency in the production process. In this study, improving yarn quality to 

maximize production process in PT Delta Dunia Tekstil IV and find the best solution to get optimal 

results in handling product quality improvements in the company using the Statistical Process 

Control (SPC) method and New Seven Tools. 

 

Based on processing data, it is known that the most dominant defect is wrinkles with an upper 

control limit (UCL) as much as 0.0002108, a lower control limit (LCL) as much as 0.0000554, with 

average defect amount (CL) as much as 0.0001328 with factors cause such defects are operators, 

machines, materials, operating methods, and environment. Recommendations for improvements 

are to review the machine operation process, use a check sheet, carry out training, impose reward 

and punishment system, check materials and machines, and work according to SOPs. 
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