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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh: (1) untuk menganalisis 

pengaruh dukungan manajemen puncak terhadap kinerja SIMAKSI pada BPKD 

Kab Klaten, (2) untuk menganalisis keterlibatan pemakai dalam pengembangan 

sistem terhadap kinerja SIMAKSI pada BPKD Kab Klaten, (3) untuk menganalisi 

pengaruh formalisasi pengembangan sistem terhadap kinerja SIMAKSI pada 

BPKD Kab Klaten, (4) untuk menganalisi pengaruh pendidikan dan pelatihan 

pemakai sistem terhadap kinerja SIMAKSI pada BPKD Kab Klaten. Penelitian ini 

menggunakan data primer yang diperoleh dengan menyebar kuesioner kepada 

Pegawai Negeri Sipil BPKD Kab Klaten. Sampel dalam penelitian ini adalah 

semua Pegawai Negeri Sipil BPKD Kab Klaten. Metode pengumpulan data 

menggunakan kuesioner sedangkan analisis data yang dilakukan menggunakan 

analisis regresi linear berganda. Data dikumpulkan dengan kuesioner yang telah 

diuji validitas dan reliabilitasnya. Analisis linear berganda digunakan untuk uji 

hipotesis penelitian ini. Berdasarkan hasil uji t yang dilakukan diketahui nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 maka terdapat pengaruh dukungan manajemen 

puncak terhadap kinerja SIMAKSI. Sedangkan keterlibatan pemakai dalam 

pengembangan sistem, formalisasi pengembangan sistem dan pendidikan dan 

pelatihan pemakai sistem bernilai signifikansi >0,05 maka tidak terdapat pengaruh 

terhadap kinerja SIMAKSI. Hasil uji F menunjukan secara simultan dengan 

tingkat signifikasi sebesar 0,000 < 0,05 maka terdapat pengaruh secara simultan 

dukungan manajemen puncak, keterlibatan pemakai dalam pengembangan sistem, 

formalisasi pengembangan sistem dan pendidikan dan pelatihan pemakai sistem 

terhadap kinerja SIMAKSI. 
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This study aims to determine the effect of: (1) top management support on 

SIMAKSI performance at BPKD Klaten Regency, (2) user involvement in system 

development on SIMAKSI performance at BPKD Klaten Regency, (3) 

formalization of system development on SIMAKSI performance at BPKD Klaten 

Regency , (4) education and training of system users on the performance of 

SIMAKSI at BPKD Klaten Regency. This study uses primary data obtained by 

distributing questionnaires to Civil Servant BPKD Klaten Regency. The sample in 

this study were all Civil Servants of BPKD Klaten Regency. The data collection 

method used was a questionnaire while the data analysis was performed using 

multiple linear regression analysis. The data were collected using a questionnaire 

that has been tested for validity and reliability. Multiple linear analysis was used 

to test the hypothesis of this study. Based on the results of the t test conducted, it is 

known that the significance value is 0.000 <0.05, so there is an effect of top 

management support on the performance of  SIMAKSI. Meanwhile, user 

involvement in system development, formalization of system development and 

education and training of system users has a significance value of> 0.05, so there 

is no influence on the performance of SIMAKSI. The results of the F test show 

that simultaneously with a significance level of 0.000 <0.05, there is a 

simultaneous influence of top management support, user involvement in system 

development, formalization of system development and education and training of 

system users on SIMAKSI performance. 
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