
Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak dan Akuntabilitas Pelayanan Perpajakan 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

 

Oleh: 

Kresita Reni Puspitasari 

5150111298 

 

Laporan Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui: Pengaruh Kesadaran Wajib 

Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak, Pengaruh Akuntabilitas Pelayanan 

Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Dalam menyelesaikan laporan tugas 

akhir ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif yaitu metode yang 

digunakan  untuk  menganalisis  data  dengan  cara mendeskripsikan atau 

menggambarkan data yang telah terkumpul sebagaimana adanya. Pengambilan 

sampel dilakukan dengan metode angket dengan sampel sebanyak 40 responden 

dalam bentuk pertanyaan tertutup. Sebelum angket dibagikan dilakukan uji coba 

instrument untuk di uji validitas dan reliabilitasnya agar memperoleh hasil yang 

sesuai dengan fakta. Data dikumpulkan dengan pembagian kuisioner yang diberikan 

kepada Wajib Pajak yang datang atau berkunjung ke KPP Pratama Wates. Metode 

analisis data yang digunakan adalah Regresi Linier Sederhana. Berdasarkan hasil 

analisis menunjukkan bahwa kesadaran Wajib Pajak dan Akuntabilitas Pelayanan 

Perpajakan tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 
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This Final Project report aims to determine: The Effect of Taxpayer Awareness on 

Taxpayer Compliance and the Effect of Tax Service Accountability on Taxpayer 

Compliance. In completing this final report, a quantitative descriptive approach is 

used by describing the collected data as it is. Sampling was done by using a 

questionnaire method with a sample of 40 respondents in the form of closed 

questions. Before the questionnaire was distributed, the instrument was tested for 

validity and reliability in order to obtain results that were in accordance with the 

facts. Data were collected by distributing questionnaires given to taxpayers who 

came or visited KPP Pratama Wates. The data analysis method used is Simple Linear 

Regression. Based on the results of the analysis, it shows that Taxpayer awareness 

and Tax Service Accountability do not have a significant effect on Taxpayer 

Compliance. 
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