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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana terciptanya komunikasi 

interpersonal antar pegawai Dinas Pariwisata Kabupaten Bantul. Populasi dalam 

penelitian ini adalah pegawai Dinas Pariwisata Kabupaten Bantul sebanyak 49 

orang. Sampel dalam penelitian ini diambil keseluruhan dari populasi 

menggunakan teknik pengambilan sampel nonprobability sampling yaitu 

sampling jenuh. Adapun teknik pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner. 

Pengujian statistik yang digunakan adalah dengan analisis uji validitas, uji 

reliabilitas, dan rata-rata hitung. Dari uji validitas, nilai           >          atau          

> 0.2876, sehingga seluruh instrumen yang digunakan dalam penelitian ini 

dikatakan valid. Uji reliabilitas yang didapat sebesar 0.886 yang mana lebih besar 

batas ketentuan 0.6, sehingga instrumen penelitian yang digunakan untuk 

mengukur variabel penelitian ini dikatakan reliabel. Kesimpulan dari penelitian 

ini: bahwa komunikasi interpersonal antar pegawai Dinas Pariwisata Kabupaten 

Bantul secara keseluruhan memiliki nilai rata-rata sebesar 4.06. Artinya persepsi 

responden menyatakan setuju terhadap pernyataan indikator variabel komunikasi 

interpersonal. 
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Abstract 

This study aims to determine how the creation of interpersonal communication 

between employees of the Bantul Regency Tourism Office. The population in this 

study were 49 employees of the Bantul Regency Tourism Office. The sample in 

this study was taken as a whole from the population using nonprobability 

sampling technique, namely saturated sampling. The data collection technique is 

done through a questionnaire. The statistical test used is the analysis of the 

validity test, the reliability test, and the arithmetic mean. From the validity test, 

the value         >          or          > 0.2876, so that all instruments used in this 

study are said to be valid. The reliability test obtained is 0.886, which is greater 

than the limit of 0.6, so the research instrument used to measure the research 

variables is said to be reliable. The conclusion of this study: that interpersonal 

communication between employees of the Bantul Regency Tourism Office as a 

whole has an average value of 4.06. This means that the perception of the 

respondent agrees with the statement of the interpersonal communication variable 

indicator. 
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