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Abstrak 

 

Teknologi informasi kini merupakan sebuah kebutuhan manusia yang sangat penting. 

Kemajuan teknologi informasi yang mengalami perkembangan yang sangat pesat dari 

tahun ke tahun menuntut kita untuk selalu melangkah maju dan mengikuti 

perkembangan teknologi informasi tersebut. Pemesanan online merupakan suatu 

mekanisme bisnis tersendiri yang terbilang masih cukup baru. Salah satu keistimewaan 

dari majunya teknologi informasi yaitu seluruh manusia yang ada di muka bumi ini 

memiliki kesempatan untuk berbisnis di dunia maya. Toko Petshop Mechin 4 

merupakan sebuah jenis usaha yang melayani perawatan grooming dan penitipan 

hewan peliharaan. di Toko Petshop Mechin 4 memiliki proses bisnis yang masih 

manual. Sebagai contohnya untuk proses bisnis pemesanan perawatan dan penitipan 

hewan peliharaan di Toko Petshop Mechin belum menyediakan pemesanan online. 

Tujuan dari tugas akhir ini adalah menyediakan pemesanan grooming dan penitipan 

hewan peliharaan. Pembuatan sistem ini diharapkan dapat menjadi solusi untuk lebih 

memudahkan melakukan pemesan secara online dan menyajikan informasi 

ketersediaan pelayanan perawatan grooming dan penitipan hewan peliharaan. 

Sehingga, customer dapat memperoleh informasi yang akurat. Dengan begitu, dapat 

tercapai suatu kegiatan yang efektif dan efisien dalam menunjang aktifitas pada 

pemesanan perawatan dan penitipan online ini. 
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Abstract 

 

Information technology is now a very important human need. The progress of 

information technology which has experienced a very rapid development from year to 

year requires us to always step forward and follow the developments in information 

technology. Online ordering is a business mechanism in its own right, which is quite 

new. One of the features of the advancement of information technology is that all 

human beings on this earth have the opportunity to do business in cyberspace. Mechin 

4 Petshop Shop is a type of business that serves grooming and pet care. Mechin 4 

Petshop Shop has business processes that are still manual. For example, the business 

process for ordering grooming and pet care at the Petshop Mechin Shop does not yet 

provide online ordering. The purpose of this final project is to provide grooming and 

pet care reservations. The development of this system is expected to be a solution to 

make it easier to place online orders and provide information on the availability of 

grooming and pet care services. So, customers can get accurate information. That way, 

an effective and efficient activity can be achieved in supporting activities in ordering 

grooming and pet care online. 
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