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Abstrak 

 
Dalam rangka memberikan pelayanan dan kemudahan kepada Wajib Pajak 

(WP), Direktorat Jendral Pajak (DJP) melakukan modernisasi pada 

administrasi perpajakan seperti pada proses pembayaran dan pelaporan SPT 

yang dapat dilakukan secara online.  

 

Namun, dalam implementasinya masih terdapat Wajib Pajak yang 

mengalami kesulitan mengikuti modernisasi administrasi perpajakan 

tersebut. Penerapan sistem e-Billing dan e-Form ini dapat berjalan efektif 

jika dalam penerapannya dilakukan sosialisasi secara terus menerus agar 

memudahkan Wajib Pajak dalam menggunakannya.  

 

Laporan ini bertujuan mengetahui prosedur penggunaan e-Billing terhadap 

PPh Pasal 4 Ayat 2 dan Pelaporan SPT Tahunan 1771 PPh Badan 

menggunakan e-Form pada Kantor Simpan Pinjam Credit Union Dharma 

Bakti. Metode yang digunakan ialah wawancara dan observasi di tempat 

penulis melakuan kegiatan praktik kerja lapangan. Hasil dari studi ini 

menunjukan bahwa, penerapan e-Billing dan e-Form di KSP CU Dharma 

Bakti sudah dilakukan dengan baik dan menujukkan konsistensi dengan 

mewajibkan menggunakan sistem online yang berkelanjutan. 
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Abstract 

 

In order to provide services and convenience to taxpayers, the Directorate 

General of Taxation has modernized tax administration such as the payment 

process and tax return reporting which can be done online. 

 

However, in its implementation there are still taxpayers who have difficulty 

following the modernization of the tax administration. The application of the 

e-Billing and e-Form systems can run effectively if in its application there is 

continuous socialization to make it easier for taxpayers to use it. 

 

This report aims to find out the procedure for using e-Billing for Income 

Tax Article 4 Paragraph 2 and Reporting the 1771 Corporate Income Tax 

Annual Tax Return using e-Form at the Dharma Bakti Credit Union Savings 

and Loan Office. The method used is interviews and observations at the 

place where the author carries out practical field work activities. The 

results of this study indicate that, the implementation of e-Billing and e-

Form at KSP CU Dharma Bakti has been done well and shows consistency 

by requiring the use of a sustainable online system. 
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