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Abstrak

Tujuan dari laporan tugas akhir ini adalah untuk mengetahui bagaimana sistem dan prosedur
penjualan tunai yang dilaksanakan oleh PT Sumber Buana Motor serta mengembangkan
prosedur penjualan tunai motor. PT Sumber Buana Motor melaksanakan penjualan dengan
dua sistem yaitu : sistem penjualan tunai dan sistem penjualan kredit. Pada penjualan tunai,
konsumen datang untuk memilih unit yang akan dibeli, menyerahkan surat pesanan
kendaraan, serta melakukan pembayaran tunai di bagian kasir.

Pada prosedur yang dilakukan oleh bagian kasir masih ditemukan suatu kendala yaitu adanya
perangkapan tugas pada saat kasir menerima order pembelian unit motor secara langsung
tanpa melalui bagian marketing. Untuk meminimalisir kendala tersebut maka ada
penambahan fungsi marketing yang bertugas untuk menerima order dari pembeli dan
membuat surat pesanan kendaraan yang selanjutnya akan diberikan kepada bagian kasir
untuk diarsipkan.
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Abstract

The purpose of this final project report is to find out how the cash sales system and
procedures implemented by PT Sumber Buana Motor and to develop motorbike cash sales
procedures. PT Sumber Buana Motor carries out sales with two systems, namely: a cash
sales system and a credit sales system. In cash sales, consumers come to choose the unit to be
purchased, submit a vehicle order, and make cash payments at the cashier.

In the procedure carried out by the cashier, a problem was still found. There is a double duty
when the cashier receives a purchase order for a motorbike unit directly without going
through the marketing department. To minimize these obstacles, there is an additional
marketing function that has the task of receiving orders from buyers and making vehicle
order letters which will then be given to the cashier for filing.
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