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ABSTRAK 

 
PT. Cahya Globalindo Prima merupakan salah satu produsen lampu yang berlokasi di Jalan Timoho No.67 

RT 81/RW 19, Kelurahan Baciro, Kecamatan Gondokusuman, Yogyakarta. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui kecacatan lampu sorot RoHS dan memberikan usulan perbaikan menggunakan metode six 

sigma- DMAIC yang memberikan langkah dan menemukan permasalahan, ada beberapa tahapan dalam 

metodologi DMAIC yaitu define ( mengidentifikasi masalah), Measure ( Pengukuran), analysis ( analisa), improve 

( pengembangan), control (pengendalian).  
Perusahaan ini memiliki permasalahan yaitu terdapat produk cacat. Jenis produk cacat diantaranya yaitu 

redup 320, kedap-kedip 182, penyok 120, tidak menyala 83, dan kabel putus 48 dengan total produk cacat adalah 

753.  
Dari hasil penelitian diproleh hasil yaitu nilai DPMO adalah 7492,53 dan memiliki tingkat sigma sebesar 3,27. 

dan penyebab terjadinya cacat adalah kurangnya ketelitian dalam perakitan lampu. Adapun usulan perbaikan yaitu 

melakukan maintenance mesin setiap minggu, mangetur SOP perusahaan, mengevaluasi proses pengiriman lampu 

yang mengalami cacat serta perbaikan workshop pada ruang kerja. 
Kata kunci: Produk cacat, Six Sigma, DMAIC 
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ABSTRACT 
 

PT. Cahya Globalindo Prima is a lamp manufacturer located at Jalan Timoho No.67 RT 81 / RW 19, 

Baciro Village, Gondokusuman District, Yogyakarta. The purpose of this study is to determine the defect of RoHS 

spotlights and to propose improvements using the six sigma-DMAIC method which provides steps and finds 

problems. There are several stages in the DMAIC methodology, namely Define, Measure, Analysis, Improve, 

Control. 

This company has a problem that is there is a defective product. The types of defective products include 

dim 320, flicker 182, bender 120, do not turn on 83, and broken cables 48 with a total defect product is 753. 

From the research results, the DPMO value is 7492.53 and has a sigma level of 3.27 and the cause of the 

defect is the lack of accuracy in the lamp assembly. The improvement proposals are to carry out machine 

maintenance every week, arrange company SOPs, evaluate the process of sending lights with defects and repair 

workshops in the workspace. 

Keywords: Defective products, Six Sigma, DMAIC 
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