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ABSTRAK
Perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat, sangat berperan dalam kehidupan sehari-hari. Dalam perkembangan Blast Computama saat ini masih menggunakan sistem manual dalam pencatatan transaksi penjualan dan service, absensi dan penggajian yaitu masih menggunakan buku untuk mencatat semuanya dan masih menggunakan nota untuk mencatat transaksi penjualan dan service. Dengan adanya permasalahan diatas bagaimana merancang sistem informasi penjualan, pada Blast Computama. Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan penelitian yang dilakukan yaitu membangun sistem informasi penjualan yang berguna untuk mempermudah pencatatan persediaan dan transaksi penjualan dan service serta penggajian. Dalam merancang dan membangun sistem informasi penjualan, dibutuhkan data yang diperlukan. Cara mendapatkan data tersebut dengan wawancara, observasi, studi pustaka dan analisis kebutuhan sistem yang dibutuhkan. Perancangan sistem yang dilakukan menghasilkan sebuah aplikasi penjualan dan penggajian pada Blast Computama yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Hasil luaran dari sistem penjualan adalah pencatatanan persediaan, nota penjualan dan service, serta gaji, rekap laporan penjualan dan service.

Kata Kunci : Penjualan, service, absensi, penggajian, dan Sistem Informasi Penjualan.
ABSTRACT
The development of information technology that is very rapid, has a role in everyday life. In its development, Blast Computama currently still using the manual system for recording sales and service transactions, attendance and payroll.  It is still using the book to record everything and the notes to record sales and service transactions.Based on this issue, it is necessary to design and build sales information system on Blast Computama.
The purpose of this research is to design and build a sales information system that is useful to facilitate the recording of inventory and sales and service transactions and payroll. The data that are required to design and build a system of sales information, are obtained by interview, observation, literature review and requirements analysis of the system.
The design and development process of the system produces a sales and payroll application on Blast Computama that suits the needs of the company. The output of this sales system are inventory records, sales and service notes, and salaries, sales and service report recap.
Keyword:  Sales, service, attendance, payroll, and Sales Information System.
1. PENDAHULUAN
Blast Computama beralamat di Jalan Setiabudi No. 07 Purworejo  adalah sebuah perusahaan bergerak dalam bidang penjualan dan jasa service, didalamnya terdapat suatu proses pengolahan data sehingga dapat menghasilkan informasi yang dibutuhkan. Perusahaan ini belum memiliki sistem penjualan terkomputerisasi yang digunakan untuk mengelola penjualan komputer, laptop dan asesoris serta pencatatan transaksi service, serta pencatatan penggajian. 

Sistem penjualan yang berjalan saat ini belum bisa menyelesaikan persoalan dalam mengelola data penjualan secara keseluruhan. Persoalan-persoalan  yang  dihadapi  oleh  perusahaan  saat  ini  diantaranya  adalah proses pengolahan data transaksi penjualan oleh bagian kasir dan pengolahan data keluar-masuk barang serta data persediaan barang masih dilakukan secara  manual sehingga memberi dampak pendokumentasian data-data tersebut masih berbentuk berkas yang menyebabkan terjadinya penumpukan dokumen. Pencarian dan pencatatan ulang dokumen yang akan dicocokan dengan hasil pengecekan barang dan transaksi penjualan menyebabkan kegiatan ini berjalan lambat dalam pemenuhan kebutuhan informasi jual-beli dan persediaan barang, rentan resiko kesalahan perhitungan karena kecerobohan manusia (human error) dan lambat dalam pembuatan laporan. Untuk meningkatkan pelayanan dan memberikan informasi yang cepat dan tepat, maka perlu dilakukan perubahan sistem informasi  dimana  sistem  lama  yang  masih  menggunakan  cara  manual diganti dengan sistem yang terkomputerisasi.
Rumusan Masalah

berdasarkan latar belakang yang ada dapat dirumuskan masalah yang terjadi yaitu bagaimana membangun sistem informasi penjualan dan penggajian pada BLAST COMPUTAMA, sehingga pencatatan transaksi penjualan dan penggajian lebih mudah dan efisien.

Batasan Masalah
Ruang lingkup masalah yang akan dibahas dalam tugas akhir ini hanya terbatas pada :

a. Inputan data login, data pegawai, data barang, data pembelian, data penjualan, data suplier, data pengaturan dan data absensi.

b. Proses pada transaksi pembelian barang, penjualan barang, transaksi service, dan transaksi penggajian.

c. Laporan stok barang, laporan data pembelian, laporan data penjualan dan laporan penggajian.
d. Transaksi penjualan pada konsumen hanya terbatas pada pembayaran tunai.
Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai pada penelitian ini adalah membangun sistem informasi penjualan dan penggajian pada BLAST COMPUTAMA sehingga proses input, transaksi, laporan penjualan dan laporan penggajian  menjadi lebih tercacat dan lebih akurat.
Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian adalah memberi kemudahan pada Blast Computama dalam melakukan transaksi maupun pengecekan laporan.
2. LANDASAN TEORI
Dalam penelitian ini penulis mengambil referensi dari beberapa naskah publikasi. 
Penelitian pertama adalah Sujatwo, penelitian pada Universitas Atma Jaya Yogyakarta,yang bertujuan membangun sistem informasi penggajian yang terintegrasi dengan tiap unit kerja pada Unistersitas Atma Jaya Yogyakarta. Hasil dari penelitian ini adalah membangun sistem informasi penggajian yang mampu mengurangi human error dalam input data. 
Penelitian kedua yaitu Nore, penelitian pada CV. Richness Development Bandung yang memproduksi pakaian dan menjual pakaian. Sistem yang dirancang adalah sistem penjualan online untuk memperluas pasar dan mempermudah pemesanan kaos berdasarkan pesanan desain khusus. Sistem penjualan memuat transaksi pemesanan, invoice, pengiriman dan laporan penjualan. Output yang diharapkan adalah mempermudah penjualan dan pencatatan transaksi penjualan dan memperluas promosi. 
Penelitian ketiga adalah Bahri, penelitian dilakukan pada PT. Berkah Jaya Motor. Permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan masih manualnya transaksi seperti Sales Order (SO), return, invoice dan persediaan barang. Penelitian tersebut menghasilkan pencatatan transaksi penjualan, stok barang dan invoice yang telah terkomputerisasi sehingga proses dan pembuatan laporan akan lebih cepat dan akurat.   

Penelitian ini penulis menggambil beberapa teori yang relevan dengan yang ditulis.
 Sistem informasi menurut Sutabri adalah  suatu sistem didalam suatu organsasi yang mempertemukan kebutuhan pengelolaan transaksi  harian yang mendukung fungsi operasional organisasi yang bersifat manajerial dengan kegiatan strategi dari suatu organisasi untuk dapat menyediakan laporan-laporan yang diperlukan oleh pihak luar tertentu.
Penjualan menurut Soemarso adalah jumlah yang dibebankan kepada pembeli untuk barang dagang yang diserahkan merupakan pendapatan perusahaan yang bersangkutan.
Gaji menurut Soegoto adalah jumlah uang yang dibayarkan kepada karyawan atas tenaga mereka

Basis data menurut Fathansyah adalah Himpunan kelompok data yang saling berhubungan yang diorganisasi sedemikian rupa sehingga dapat dimanfaatkan secara cepat dan mudah
Perancangan sistem digunakan untuk tahap selanjutnya dalam pembuatan sistem. Perancangan sistem terdiri dari Diagram jenjang, Diagram Konteks, Diagram Alir Data, Entity Relationship Diagram, dan relasi antar tabel, serta disain interface sistem.

3. METODOLOGI PENELITIAN
Objek Penetilian

Penelitian dilakukan di Blast Computama Purworejo yang beralamatkan di Jalan Setiabudi No. 07 Purworejo. Penelitian dilakukan dengan cara meneliti objek secara langsung yaitu mengamati alur kerja, dokumen yang ada serta sistem yang berlaku di Blast computama. Hal ini dilakukan untuk mendapatkan data-data penjualan, service, dan penggajian karyawan. Pengumpulan data dilakukan dengan mengadakan pengamatan dan pencatatan dengan meninjau langsung bagaimana proses bisnis yang berjalan di Blast Computama dari transaksi penjualan, transaksi service, absensi, serta penggajian, sehingga akan diperoleh data yang sistematis dan sesuai dengan tujuan penulis

Metode Pengumpulan Data
Untuk memperoleh data yang relevan sesuai dengan penelitian maka digunakan metode pengumpulan data sebagai berikut :

Observasi 

Pengumpulan data dilakukan dengan datang secara langsung ke Blast Computama dengan mengadakan pengamatan dan pencatatan sehingga akan diperoleh data secara sistematis yang sesuai dengan tujuan. 

Wawancara

Wawancara bertujuan untuk mendapatkan informasi dari narasumber yang berkompeten dalam proses bisnis di Blast Computama. Narasumber yang diwawancarai adalah Ibu Inti Wuryani selaku pemilik usaha.

Dalam wawancara tersebut terdapat beberapa pertanyaan yang diajukan guna memenuhi kebutuhan data yang akan digunakan dalam penelitian. Pertanyaan tersebut antara lain adalah:

a. Bagaimana proses bisnis yang berjalan di Blast Computama?
b. Bagaimana proses Pembelian barang, penjualan, service, dan sistem penggajian?

c. Apa yang menjadi kendala pada Blast Computama terkait dengan penjualan dan penggajian ?

Analisis Sistem

Setelah pengumpulan data akan dilakukan analisis sehingga penulis mengetahui kebutuhan sistem yang digunakan untuk merancang sistem penjualan dan penggajian. Data yang didapat dari pengamatan dan wawancara dengan pihak terkait, sebagai berikut:

a. Input antara lain: data suplier, data pegawai, data barang, data pembeli, absensi pegawai, dan pengaturan.

b. Proses : transaksi pembelian, penjualan, service dan penggajian.

c. Output: laporan pembelian, penjualan, service dan penggajian.

4.
HASIL DAN PEMBAHASAN
Diagram Jenjang
Diagram jenjang ini akan menggambarkan proses yang terdapat pada sistem informasi penjualan dan penggajian dimulai dari top level sampai level 2 secara berjenjang. Pada diagram berjenjang dijelaskan bahwa sistem informsi penjualan barang menjadi top level menurunkan tiga proses yaitu proses input, proses transaksi, laporan. Ada beberapa proses yang diturunkan kembali menjadi beberapa proses sesuai dengan kebutuhan sampai pada level 2.
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Gambar 1. Diagram Jenjang
Diagram Kontek

Diagram kontek dibawah ini menjelaskan proses secara utuh dari sistem infomasi penjualan dan penggajian pada Blast Computama, ada 2 entitas luar, yaitu admin atau pemilik yang memiliki hak akses penuh, pegawai memiliki hak akses penjualan dan service. Diagram kontek merupakan top level yang menjelaskan semua aliran data dan informasi dari sistem penjualan barang dan penggajian. 
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Gamar 2. Diagram Konteks
Diagram Alir Data
Untuk menggambarkan bagaimana menglirnya data yang ada pada sistem informasi penjualan dibuat  diagram alir data. Langkah pertama dalam pembuatan diagram alir data adalah membuat context diagram. Diagram ini dapat digambarkan hubungan input – output antar sistem dengan dunia luar (external entity). Dari hasil analisa terdapat sistem alir yang ada pada bab sebelumnya diperoleh  diagram alir data seperti pada gambar dibawah ini.
Diagram Alir Data Level 1 
Untuk proses DAD Level 1 dalam melakukan aktifitas dapat dilihat pada gambar 3 seperti bawah  ini:
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Gambar 3.  DAD Level 1
Diagram Alir Data Level 2 Proses 1
Proses pada diagram alir data level 2 proses 1 yaitu proses input pada master data atau master tabel. Pada proses ini hanya dilakukan oleh admin karena yang memiliki hak akses adalah admin. Dalam proses ini ada 4 inputan yang dilakukan oleh admin yaitu input Pegawai disimpan pada tabel pegawai, input suplier yang disimpan pada tabel supplier, input barang yang disimpan pada tabel barang, dan input input absensi dengan mengambil data pegawai dan disimpan pada tabel absensi. Proses pada DAD level 2 proses 1 seperti pada gambar 4.5 berikut ini.
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Gambar 4 DAD Level 2 Proses 1
Diagram Alir Data Level 2 Prose 2
Diagram alir data level 2 proses 2 pada sistem informasi penjualan dan penggajian pada Blast Computama ada 7 proses transaksi, yaitu: 
Proses pembelian yang melibatkan tabel supplier disimpan dalam tabel pembelian dan proses pembelian yang didalamnya memuat detail yang berisi data barang dan data jumlah pembelian. 
Proses penjualan yang melibatkan pelanggan, pegawai akan tersimpan dalam tabel penjualan, sedangkan untuk detail penjualan akan tersimpan pada tabel detail_penjualan yang berisi jumlah barang dan nama barang.
Proses service melibatkan pelanggan, pegawai disimpan pada tabel service. Dan untuk detail service melibatkan barang atau suku cadang yang digunakan untuk penggantian.
Proses selanjutnya adalah gaji. Melibatkan tabel service dan absensi, dilibatkannya tabel service karena ada komponen dari gaji teknisi yang diambil dari berapa banyak dia melakukan service.
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Gambar 5. DAD Level 2 Proses 2

Diagram Alir Data Level 2 Proses 3
Diagram alir data level 2 proses 3 merupakan proses pelaporan dari semua transaksi yang dilakukan padaproses sebelumnya. Pelaporan yang dilakukan ditujukan ke 2 entitas external yaitu pegawai dan admin.

[image: image6.emf]3.1

Nota 

Penjualan

Pegawai

Admin

Pembelian

Nota 

Service

Nota Service

Nota 

Penjualan

Nota 

Penjualan

Slip Gaji

Pegawai

Supplier

Barang

3.2

Nota 

Service

3.3

Rekap 

Laporan

3.4

Slip Gaji

Penjualan

Service

Gaji

Pemilik


Gambar 6 DAD Level 2 Proses 3

Entity Relationship Diagram

Entity Relationship Diagram (ERD) menggambarkan hubungan antar data store. Didalam relasi antar entitas yang ada menjelaskan derajat relasi dari masing-masing entitas. 
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Gambar 7 ERD

Implementasi sistem
Pada tahap implementasi sistem dan pembahasan adalah aplikasi penjualan dan penggajian karyawan yang membantu proses penjualan, service, absensi dan penggajian. Yang sebelumnya masih menggunakan proses manual yaitu dengan menggunakan pencatatan nota.
Koneksi Database
Database yang digunakan adalah MySql, sedangkan bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP, untuk menjembatani abtara database MySql dengan PHP perlu dibuat koneksi Database.
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Gambar 8 Gambar Konksi Database
Halaman Home

Sistem Informasi Penjualan pada Blast Computama dibuat berdasarkan hasil analisis dan perancangan sistem yang dikerjakan pada bab sebelumnya. Implementasi dari perancangan tersebut dengan berbasis Web. Dengan adanya sistem tersebut diharapkan membantu perusahaan dalam melakukan transaksi dan pencatatan hasil transaksi, sehingga mempermudah dalam pembuatan nota penjualan dan service serta laporan keseluruhan. Pada tampilan gambar 9 adalah gambar dari halaman depan.
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Gambar 9. Halaman Home

Tampilan Halaman Utama Admin

Halaman utama admin memuat semua transaksi, yaitu data master, transaksi, dan laporan. Data master berisi data pegawai, supplier, dan barang. Untuk transaksi berisi pembelian, penjualan, dan service. Sedangkan pada laporan berisi laporan pegawai, supplier, pembelian, penjualan, dan service. Data master hanya dapat diakses oleh admin. Seperti pada gambar 10.
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Gambar 10 Halaman Utama Admin
Halaman Transaksi Service

Dari menu service akan muncul seperti gambar 11. Dalam halaman utama service input data digunakan untuk menginput data pelanggan yang akan menyervice. Setelah data terisi didaftar nama pelanggan akan ada beberapa tombol aksi, yaitu tampilkan detail, ubah dan hapus. Jika diklik tampikkan detail, digunakan untuk memasukkan data barang yang akan diservice, dan barang yang diganti serta biaya servicenya. 
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Gambar 11. Halaman Utama Service
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Gambar 12. Halaman Input Pelanggan

Form input pelanggan pada gambar 12, digunakan untuk mengisi data pelanggan yang lekakukan service, dan akan lanjut ke pengisian data barang yang diservice dengan tombol sinpam dan lanjut ke detail.
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Gambar 13. Halaman Input Detail Service

Gambar 13, form yang digunakan untuk melakukan intutan barang yang diganti serta biaya perbaikan atau biaya service, Melakukan print nota service, dengan klik tombol cetak nota
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Gambar 14 Tampilan Sebelum Cetak Nota Service

Service yang dilakukan setelah selesai tekan tombol cetak nota makan akan muncul nota berbentuk PDF. Dan tinggal klik tombol seperti icon printer apabila ada printer yang terhubung maka bias langsung print seperti gambar 15.
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Gambar 15 Tampilan Nota Service
5. PENUTUP
5.1. Kesimpulan

Berdasarkan implementasi sistem yang dibangun oleh penulis, maka tujuan dari penelitian yaitu membangun Sistem Informasi Penjualan dan Penggajian pada BLAST COMPUTAMA, maka penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut.

Sistem informasi penjualan dan penggajian yang dibangun sangat membantu mempermudah pekerjaan kasir, teknisi maupun pemilik. Karena pencatatan persediaan, penjualan, absensi dan penggajian pegawai sehingga menjadi lebih mudah dan bisa diakses secara real time. 

Selain itu sistem informasi penjualan dan service sangat membantu karena pencetakan nota dan laporan sudah tersedia. Manfaat lain dari sistem informasi penjualan dan service yaitu dengan sistem web yang dirancang memudahkan pemilik untuk melakukan pengecekan secara langsung tanpa menanyakan pada kasir maupun teknisi karena bisa diakses secara jaringan.
5.2. Saran

Adapun saran-saran yang dapat penulis sampaikan adalah sebagai berikut:

a. Sistem yang dirancang masih belum sepenuhnya sempurna, dan masih perlu adanya perbaikan agar lebih bagus dan lebih efektif. 

b. Sistem yang dibuat kedepan bisa dibuat secara online, sehingga bisa berfungsi sebagai pemasaran dan pemesanan barang.
c. Sistem yang dibuat kedepan agar ada menu untuk indent barang yang belum ada atau stok barang yang kurang. 
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