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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja manajemen piutang pada PT 

Putraduta Buanasentosa Kota Klaten. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode penelitian kuantitatif. Metode perolehan data yang digunakan adalah studi 

dokumentasi pada PT Putraduta Buanasentosa Kota Klaten berupa data laporan 

penjualan periode Januari-Desember tahun 2019. Alat analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah rasio perputaran piutang, DSO (Days Sales 

Outstanding), rasio tunggakan dan rasio penagihan. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa kinerja manajemen piutang pada PT Putraduta Buanasentosa 

Kota Klaten yang dianalisis menggunakan rasio perputaran piutang, DSO (Days 

Sales Outstanding), dan perbandingan antara rasio tunggakan dengan rasio 

tagihan kurang efektif.  
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Abstract 

This study aims to analyze the performance of receivable management at PT 

Putraduta Buanasentosa Klaten City. The research method used is quantitative 

research methods. The data acquisition method used is a documentation study at 

PT Putraduta Buanasentosa Klaten City in the form of sales report data for the 

January-December 2019 period. The analytical tools used in this study are the 

receivables turnover ratio, DSO (Days Sales Outstanding), the ratio of arrears 

and the billing ratio. The results of this study indicate that the performance of 

receivable management at PT Putraduta Buanasentosa, Klaten City, which is 

analyzed using the receivables turnover ratio, DSO (Days Sales Outstanding), 

and the comparison between the ratio of arrears to the ratio of bills is less 

effective. 
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