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ABSTRAK

Virus corona atau sering disebut dengan COVID-19 ini merupakan sebuah wabah virus yang
sempat mengemparkan dunia saat ini. Cepatnya tingkat persebaran dan penularan virus ini
membuat pihak kesehatan dunia WHO menetapkan wabah virus corona ini pada tingkat pandemi.
Dampak dari virus korona sangat besar bagi perubahan sosial saat ini, seperti mengubah kegiatan
belajar mengajar melalui media daring, Karena hal tersebut kebutuhan jaringan dan koneksi
internet yang stabil diperlukan untuk menujang kegiatan belajar mengajar. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk melakukan analisis sentiment pengguna layanan provider seluler di masa
pandemi. Objek dari penelitian ini adalah sentiment pengguna layanan provider seluler yang
didapatkan dari media sosial Twitter. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Naive
Bayes. Sedangkan untuk pembuatan program menggunakan bahasa pemrograman Python.
Pengujian dengan confusion matrik menggunakan metode naive bayes dapat menghasilkan akurasi
sebesar 90.0% dengan dataset 520 data dengan dataset training sejumlah 416 dan dataset testing
sejumlah 104 data.
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ABSTRACT

The coronavirus, often referred to as COVID-19, is a virus outbreak that shocked the world today.
The rapid rate of spread and transmission of this virus has made the World Health Organization
set the coronavirus outbreak at a pandemic level. The impact of the coronavirus is tremendous for
current social changes, such as changing teaching and learning activities through online media.
Because of this reason, it requires a network, and a stable internet connection is needed to support
teaching and learning activities. The purpose of this study is to analyze the sentiment of cellular
provider service users during a pandemic. The object of this research is the sentiment of cellular
provider service users obtained from social media Twitter. The method used in this research is
Naive Bayes. Meanwhile, for programming using the Python programming language. Testing with
confusion matrix using the naive Bayes method can produce an accuracy of 90.0% with a dataset
of 520 data with a training dataset of 416 and a testing dataset of 104 data.
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