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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Bagimana hasil analisis motivasi 

menggunakan teori dua faktor hygiene factors dan motivator factors pada PT. 

Indah Jaya Express Cabang Yogyakarta. Jenis penelitian ini menggunakan metode 

analisis data deskriptif kuantitatif dengan metode perolehan data observasi dan 

kuesioner. Teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah metode 

statistik. Responden yang digunakan adalah 33 karyawan PT Indah Jaya Express 

Cabang Yogyakarta. Data penelitian ini diolah menggunakan SPSS versi 22 dan 

alat manual yang digunakan untuk menentukan hasil angka penelitian adalah 

dengan Analisis Statistik Deskriptif, Uji Instrumen penelitian yaitu Uji Validitas, 

Uji Reliabilitas dan Uji Mean Aritmatik. Hasil  analisis data pada penelitian ini 

menunjukkan bahwa persepsi karyawan mengenai faktor hygiene dengan 6 

indikator, yaitu 1) Kebijakan Perusahaan, 2) Hubungan Antar Personal, 3) Arahan 

dan Bimbingan Atasan Kepada Bawahannya, 4) Gaji/Upah yang diperoleh, 5) 

Jaminan Keamanan Kerja, 6) Lingkungan dan Fasilitas Kerja menunjukan hasil 

sangat setuju. Dan faktor motivator dengan 4 indikator, yaitu 1) Dorongan 

Mencapai tujuan, 2) Semangat Kerja, 3) Inisiatif dan Kreativitas, 4) Rasa 

Tanggung Jawab menunjukan hasil sangat setuju.   
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Abstract 

This study aims to determine how the results of motivational analysis using the 

theory of two factors, hygiene factors and motivator factors at PT. Indah Jaya 

Express Yogyakarta Branch. This type of research uses descriptive quantitative 

data analysis method with the method of obtaining observation data and 

questionnaires. The technique used in sampling is statistical method. Respondents 

used were 33 employees of PT Indah Jaya Express Yogyakarta Branch. The 

research data was processed using SPSS version 22 and the manual tool used to 

determine the results of the research numbers was Descriptive Statistical 

Analysis, Research Instruments Test, namely Validity Test, Reliability Test and 

Arithmetic Mean Test. The results of data analysis in this study indicate that 

employees' perceptions of hygiene factors with 6 indicators, which are 1) 

Company Policy, 2) Interpersonal Relations, 3) Directions and Guidance from 

Superiors to Subordinates, 4) Salaries / Wages obtained, 5) Guarantees Work 

Security, 6) Work Environment and Facilities show the results strongly agree. 

And the motivator factor with 4 indicators, which are 1) Drive to achieve goals, 2) 

Work Spirit, 3) Initiative and Creativity, 4) Sense of Responsibility shows the 

results strongly agree. 
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