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Abstrak 

Penelitian  ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis 

perumusan, implementasi, dan evaluasi strategi komunikasi ACT (Aksi cepat 

Tanggap) Yogyakarta di media sosial Instagram dalam meningkatkan minat 

donatur pada program Global Wakaf. Jenis penelitian yang digunakan penulis 

adalah deskriptif kualitatif menggunakan metode wawancara terstruktur. 

Responden dalam penelitian ini adalah karyawan bagian marketing 

communication dari ACT DIY. Berdasarkan hasil wawancara dan analisis data 

mengenai strategi komunikasi ACT DIY di media sosial Instagram dalam 

meningkatkan minat donatur pada program Global Wakaf menunjukkan hasil 

cukup baik. Dalam perumusan strategi komunikasi, ACT DIY memanfaatkan 

media sosial sebagai sarana komuniaksi kepada masyarakat luas dengan salah satu 

media soaial yang digunakan adalah melalui media sosial Instagram. Sementara 

untuk proses implementasi strategi komunikasi di media sosial instagram, ACT 

DIY menggunakan strategi social media maintenance dan social media 

endorsement. Dan pada proses evaluasi strategi komunikasi yang dijalankan oleh 

ACT DIY melalui Instragram, dapat disimpulkan bahwa hasilnya sudah cukup 

baik dengan adanya bukti pertambahan jumlah donasi yang masuk pada setiap 

periode. Keadaan tersebut juga sejalan dengan data insight milik akun Instagram 

@act_diy yang sudah banyak terdapat kesesuaian antara target yang telah 

ditetapkan oleh ACT DIY dengan hasil yang didapatkan. 
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Abstract 

This study was conducted with the aim of knowing and analyzing the formulation, 

implementation, and evaluation of ACT (Aksi Cepat Tanggap) Yogyakarta 

communication strategy on Instagram social media in increasing donor interest in 

the Global Waqf program. The type of research used by the author is descriptive 

qualitative using a structured interview method. Respondents in this study were 

employees of the marketing communications department of ACT DIY. Based on 

the results of interviews and data analysis regarding ACT DIY's communication 

strategy on Instagram social media in increasing donor interest in the Global 

Waqf program, the results are quite good. In formulating communication 

strategies, ACT DIY utilizes social media as a means of communication to the 

wider community with one of the social media used is Instagram social media. 

Meanwhile, for the process of implementing communication strategies on 

Instagram social media, ACT DIY uses social media maintenance and social 

media endorsement strategies. And in the process of evaluating the 

communication strategy carried out by ACT DIY through Instagram, it can be 

concluded that the results are quite good with evidence of an increase in the 

number of donations that come in each period. This situation is also in line with 

the insight data belonging to the Instagram account @act_diy which has a lot of 

compatibility between the targets set by ACT DIY and the results obtained. 
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