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Abstrak 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui prosedur gadai emas di PT Pegadaian Cabang 

Batang dengan rumusan masalah bagaimana tata cara gadai emas produk Kredit, Cepat, 

Aman (KCA) yang dilakukan dan bagaimana proses gagal bayar pinjaman pada saat tanggal 

jatuh tempo. Dari penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa prosedur gadai yang 

dilakukan PT Pegadaian Cabang Batang yaitu nasabah datang langsung ke Kantor Pegadaian 

dengan membawa barang jaminan berupa emas. 

 

Kemudian nasabah mengisi formulir permintaan kredit yang telah disediakan petugas, lalu 

petugas akan menaksir untuk menentukan uang pinjaman dan ditanda tangani setelah ada 

kesepakatan surat bukti gadai asli dan nasabah bisa membawa pulang uang atas barang yang 

digadaikan tersebut. Apabila nasabah tidak dapat membayar pinjaman atau  menebus barang 

jaminan maka prosedur yang dijalankan selanjutnya adalah barang jaminan tersebut akan 

dilelang. Dalam praktiknya PT Pegadaian Cabang Batang melaksanakan prosedur sesuai 

dengan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 31/PJOK.05/2016 Tentang Usaha 

Pegadaian. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa prosedur gadai emas yang 

dijalankan oleh PT Pegadaian Cabang Batang sangat mudah dan efisien.  
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Abstract 

 

The purpose of this study was to determine the procedure for pawning gold at PT Pegadaian 

Branch Batang with the formulation of the problem how the procedure for pawning gold for 

Credit, Fast, Secure (KCA) products was carried out and how the loan default process was at 

the due date. From this research, it can be concluded that the pawn procedure carried out by 

PT Pegadaian Batang Branch is that customers come directly to the Pawnshop Office with 

collateral in the form of gold. 

 

Then the customer fills out a credit request form that has been provided by the officer, then 

the officer will make an estimate to determine the loan money and be signed after there is an 

agreement with the original pledge and the customer can take the money home for the 

pawned item If the customer cannot repay the loan or redeem the collateral, the next 

procedure is that the collateral will be auctioned off. In practice, PT Pegadaian Batang 

Branch carries out procedures in accordance with Financial Services Authority Regulation 

Number 31/PJOK.05/2016 concerning Pawnshops. The results of this study indicate that the 

gold pawn procedure carried out by PT Pegadaian Branch Batang is very easy and efficient. 
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