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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sistem dan prosedur Kredit Angsuran 

Sistem Gadai (KRASIDA) pada PT Pegadaian (Persero) Cabang Kentungan. 

Pembahasan ini terdiri dari sistem dan prosedur pemberian kredit, pembayaran 

angsuran, dan pengambilan barang jaminan KRASIDA pada PT Pegadaian 

(Persero) Cabang Kentungan. Metode yang digunakan untuk mengumpulkan data 

adalah metode wawancara dengan pendekatan deskriptif  kualitatif. Penentuan 

sumber data diperoleh dari narasumber (informa), dokumen atau arsip, serta 

peristiwa yang terjadi di lokasi pengamatan.  

 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah wawancara, observasi, serta 

dokumentasi dalam mengikuti kegiatan – kegiatan yang berhubungan dengan 

prosedur pemberian kredit, pembayaran angsuran dan pengambilan barang 

jaminan KRASIDA. Hasil penelitian yang diperoleh antara lain: pihak yang 

terkait, dokumen yang digunakan, prosedur dan bagan alir pada sistem pemberian 

kredit, pembayaran angsuran dan pengambilan barang jaminan KRASIDA pada 

PT Pegadaian (Persero) Cabang Kentungan.  
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Abstract 

 

This study aims to determine the system and procedures for Installment Loans for 

the Pawn System (KRASIDA) at PT Pegadaian (Persero) Kentungan Branch. This 

discussion consists of systems and procedures for granting credit, paying 

installments, and taking KRASIDA collateral at PT Pegadaian (Persero) 

Kentungan Branch. The method used to collect data is the interview method with 

a qualitative descriptive approach. Determination of data sources obtained from 

sources (information), documents or archives, as well as events that occurred at 

the observation location. 

 

Data collection techniques used were interviews, observations, and documentation 

in participating in activities related to procedures for granting credit, paying 

installments and taking KRASIDA collateral. The research results obtained 

include: related parties, documents used, procedures and flowcharts in the credit 

system, installment payments and KRASIDA collateral collection at PT 

Pegadaian (Persero) Kentungan Branch. 
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