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Abstrak 

 

Penulisan laporan tugas akhir ini bertujuan untuk menganalisa efektivitas 

penggunaan e-filing dalam pelaporan SPT Tahunan dan mengetahui cara 

pelaporan SPT elektronik dengan e-filing di Kantor Pelayanan Penyuluhan dan 

Konsultasi Perpajakan Muntilan. Penulis menggunakan metode kuesioner untuk 

mengumpulan persepsi wajib pajak terhadap penggunaan e-filing. Hasil dari 

persepsi mengenai pelaporan SPT elektronik menggunakan sistem e-filing pada 

KP2KP Muntilan cukup memberikan gambaran bagi wajib pajak bahwa 

penggunaan sistem pelaporan SPT Tahunan dengan e-filing  lebih efektif daripada 

pelaporan SPT Tahunan secara manual. 
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Abstract 

 

The writing of this final report aims to analyze the effectiveness of the use of e-

filing in the annual SPT reporting and to find out how to report electronic SPTs 

with e-filing at the Muntilan Tax Counseling and Consulting Service Office. The 

author uses a questionnaire method to collect taxpayers' perceptions of the use of 

e-filing. The results of the perception of electronic SPT reporting using the e-

filing system at KP2KP Muntilan are sufficient to provide an illustration for 

taxpayers that the use of the Annual SPT reporting system with e-filing is more 

effective than manual annual SPT reporting. 
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